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1. MENSAJE DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL

Un mejor Zacatlan no se construye desde el gobierno, se construye con la participacion activa
de las y los zacatecos, a partir de escuchar, de entender y de sumar voluntades para hacer de
nuestro municipio, la casa en la que todas y todos vivamos segurolbres, felices y en pazMe
siento afortunada de ser parte del proceso transformador de nuestro Pais, como agente de
cambio impulsando un proyecto de gobierno que involucra la participacion ciudadana, en
especial de las mujeres, niflas, adolescentes, jovees y adultas mayores, es tiempo de
comenzar a saldar la deuda que existe de justicia social y de igualdad con nosotras.

Estoy convencida de que Zacatlan tiene por delante un futuro brillante, sembargo, no basta

con tenerlo claro, hay que trabajar juntos y juntas de la mano para construirlo, por ello, hoy

pongo a disposicion de todas y todos, nuestro Plan Municipal de Desarrollo, que sera la guia

para el disefio estratégico de las acciones que elos préximos tres afios implementaremos en

nuestra ciudad, con el fin de construir una ciudad incluyente e innovadora, en donde la

participacién social inclusiva, sea la constante en el contexto de la agenda publica municipal,

creando cadenas de valor, y ppiciando la conformacion de una economia social, sostenible

y sustentable; reconociendo nuestros propios valores, tradiciones, cultura, riquezas

Ucqgel ¢t At RUWenWHEqe! WUe 3t ql ¢ WRT WUqRT ¢T WYl RNDRU¢
98§~0 fN AFYeuWAILLWGUIWT Kt ¢l I YaaYWTI Wowade URARRGRYAWHY U
U 9 N xSoy usanujer de palabra y de compromisos, por ello, cuidaré de tu familia, de

tus hijas e hijos, velaré todos los dias por la seguridad de las y los Zacatecos,
implementaremos el W /b~ YT WaYW T JW ] W3t qrZUW ! W EWNel RT ¢TI W 9R
~2URHRGC Ot mAWGI YGz2 Ut qYWGY! WUz 13t ql ¢ WGl 3t RT WUq¢ AUl

El apoyo al campo sera una prioridad, se continuaran y mejoraran los programas prlorltarlos

Tywae WAl RGIJI CLUEG]C GeWT wwacwoece!l qeWNI ¢ Ut nYl G¢cHRZU
BEWGHAI ¢UT YWERT ¢ wAlWm[ Bl qRIRA¢ Uq it WGitnismalyidiédl7 R1IJU I q
mano del Gobernador Alejandro Armenta, desde lo local propongo, a través de nuestro

documento rector, la generacién de politicas publicas que promuevan la seguridad, el

bienestar social y la riqueza comunitaria, mi administracién estd compmetida a trabajar en

el desarrollo de nuestro municipio, con acciones que generen el equilibrio en los recursos y

bienes publicos, garantizando con ello para las zacatecas y zacatecos, la existencia humana

digna y equitativa. jSe los digo con conviccion con firmeza seremos un gobierno que trabajara

para combatir las desigualdades que nos separan, haremos de Zacatlan, un modelo de ciudad

sostenible, en donde converjan de manera equilibrada el desarrollo urbano y el medio

ambiente, el desarrollo econémicoy el turismo, la cultura y las artes, la paz publica y la

dignificacion de la vida, una ciudad en donde participemos todas y todos, y asi GOBERNEMOS

DE LA MANO CON LA GENTE!

Beatriz Sanchez Galindo
Presidenta Municipal Constitucional de Zacatlan
Zacatlan, Periodo 2024 2027



2. INTRODUCCION

Los cambios de gobierno traen consigo nuevos retos, y mas tratandpssedeos
municipales, los cuales en términos constitucionales, al ser la autoridad de proximidad y
garante en la prestacion de los servicios publicos, deben de atenderlos de manera eficiente,
oportuna y eficaz, procurando el desarrollo comunitario amgd las condiciones para el
bienestar social, es por ello que, el disefio de la politica publica, se debe establecer como la
sustancia rectora para constituir el rumbo estratégico y humanista de la ciudad, en donde se
identifique plenamente las problencas, las necesidades, los requerimientos y con ello, la
creacion de objetivos, estrategias y lineas de accion que busquen solucionar todo ello; es por
€s0 que, a través del disefio e implementacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD), y con
base al Sigma Estatal de Planeacion Democratica (SEPD), se formula la guia del desarrollo
integral y sostenible de la comunidad, en dicho documento, se sientan de manera clara y
precisa, las bases primarias por las cuales se construirda la planeacion municipal de
desarrollo, lo que le da sentido a la funcionalidad de la administracion publica municipal, lo
anterior con base a los principios del SEPD:

l. Igualdad;

Il. Igualdad Sustantiva;

Il Interés Superior de la Nifiez;

V. Libre Determinacién y Autonomia;

V. Participacion Social,

VI. Perspectiva de Género;

VII.  Preservacion y el Perfeccionamiento del Régimen Democratico, Republicano,
Federal y Representativo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

VIIl.  Pro Persona;

IX. Diversidad;

X. Sostenibilidad;

XI. Sustentabilidad;

XIl.  Transparencia y Acceso a la Informacion;
X, Apertura; y

XIV. Transversalidad

Aunado a lo anterior, los objetivos planteados dentro del PMD, se tasan primordialmente
en la solucion de las probleméaticas y requerimientos identificados en la formulacién de la
etapa temprana del PMD, como se puede observar en el diagndstico multdiahgna
partir del impulso del desarrollo comunitario, igualitario, econémico, sostenible y social del
Municipio, asi como de la atencion de las demandas prioritarias de la poblacion, lo anterior se
identifica dentro del proceso participativo y en #aetde investigacion, sumado a la
generacion de mecanismos de participacién ciudadana en las acciones del Gobierno

4



Municipal, por otro lado, como parte del disefio e implementacion del documento rector, se
establece como objetivo fundamental, la aplicacion racional de los recursos publicos,
enfocados principalmente en personas en condicion de vulnerabilidad paraida deb
inclusién en los procesos productivos y culturales en los diversos sectores de la poblacion,
enfocados a la identificacion de las vocaciones originarias y a la riqueza comunitaria de la
ciudad.

En este contexto, la estructura del PMD, parte de su alineacion con los Programas
Nacional y Estatal de Desarrollo, esto con el fin de generar sinergias y contribuir de manera
directa en el cumplimiento de los objetivos macros que se destinen a ninal seigical, en
donde se atienden topicos relacionados ceh,desarrollo social, politico, financiero,
econdmico, administrativo, cultural, sostenible y sustentable del myni@péndonos de
manera estratégica en los cinco Pilares del Desarrollo #dsteemitidos por la
§1 D¢ URACHRZUHIT BH ¢HRYUWUt HOURT ¢t AHRT DUqRNRACT
PROSPERIDAD y PACTO), de los cuales se construyen cinco prioridades rectoras (EJES), con
su definicién de propositos que se pretenden alcanzar periodo especifico (OBJETIVOS),
asi como el disefio de metas, diez programas estratégicos, definidos como los procedimientos
gue sefialan la manera de alcanzar los objetivos y las metas, se disefian indicadores, asi como
el conjunto de acciones vinculadasrdenadas que conforman politicas publicas, planes,
programas o proyectos, definidas como lineas de accion y finalmente los responsables de su
ejecucion.

En esa guisa, la estructura del PMD se integra de la siguiente manera:
Es EHNKOHGO 9 Nx AHNA AOf x §HOHEE] OAgw

El disefio de la estrategia tiene como objetivoredtruir un ambiente de paz social en el
municipio, a través del mejoramiento de los niveles de seguridad publica y la conformacién de
condiciones de gobernabilidad, respetando los derechos humanos de la poblacién, lo anterior
a traveés de la implementanide dos programas definidos como:

PROGRAMA 1. SEGURIDAD CIUDADANA
PROGRAMA 2. GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL

/BE s & HI ION x AHSA?E 28HOH98 Hé x8AHESEN

Con esta estrategia se busca propiciar el desarrollo territorial equilibrado, sustentable y
socialmente justo del municipio, a través del fortalecimiento de la infraestructura basica, la
ampliacion de la cobertura de los servicios publicos municipalesdehamiento del
crecimiento urbano y la preservacion del medio ambiente, esto a través de los programas
siguientes:



PROGRAMA 3. OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
PROGRAMA 4. DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

MEs EHOWHGO 9 Nx AHO98§~0 fN Af §dHc O~ f E

El objetivo es el desarrollo integral de la poblacién municipal, por medio del mejoramiento de
las condiciones de bienestar de las personas vulnerables, el acceso a la cultura y la reduccion
de las desigualdades entre hombres y mujeres, por lo que saraiséds programas
siguientes:

PROGRAMA 5. BIENESTAR SOCIAL
PROGRAMA 6. CULTURA E INCLUSION
PROGRAMA 7. IGUALDAD SUSTANTIVA DE GENERO

MEs EHMNWHUO 9 Nx AHAA " EAEASHOHAAS8? O9NT é

Se busca con laresente estrategjampliar las oportunidades de desarrollo econémico de la
poblacion, a través del impulso de la actividad econémica del municipio, proponiendo el
programa siguiente:

PROGRAMA 8. DESARROLLO ECONOMICO
mEs EHPIOHUG 9 R&A  a98A s/ AN EBHAoHH N A E[ §A~

El objetivo de la presente estrategia es generar las condiciones institucionales para el
desarrollo integral de la Zacatlan, por medio de una administracion puablica municipal eficaz y
el manejo eficiente y honesto de los recursos publicos, para ellgppeagidos programas
siguientes:

PROGRAMA 9. ADMINISTRACION PUBLICA EFICAZ
PROGRAMA 10. ADMINISTRACION PUBLICA HONESTA, EFICIENTE Y RESPONSABLE

Sumando a las cinco estrategias rectoras, se disefiaron tres estrategias transversales con el
fin de consolidar la oportuna operatividad, que de manera conjunta las distintas Unidades
Administrativas del Municipio desarrollaran las cuales son:

1.-EJE TRANSVERSAL. ZACATLAN INCLUSIVO

Su objetivo se basa garantizar el tratioclusivo de la poblacion en el desarrollo de acciones,
programas, servicios y tramites del Ayuntamiento, a través de la implementacion de enfoques
de inclusion.



2.-EJE TRANSVERSAL. ZACATLAN INTEGRO

Se busca con la presente estrategraadicar los actos de corrupcion en la administracion
municipal, a través de la ampliacion de los mecanismos de transparencia y acceso a la
informacion publica, el fortalecimiento de la participacidén ciudadana, y la ampliacion de los
espacios para la denaia ciudadana

3.-EJE TRANSVERSAL. ZACATLAN SUSTENTABLE

Finalmente, con el presente eje se pretaidaeejoramiento de las condiciones ambientales

del municipio, a través de la inclusion del enfoque de sustentabilidad en las acciones
municipales, l@onsideracion de los efectos del cambio climéatico, la educacion ambiental, el
impulso a la participacion ciudadana en el mejoramiento ambiental y la implementaciéon de
indicadores de gestion ambiental.



3. MARCO JURIDICO

El Plan Municipal de Desarrollo, es el instrumento de planeacion que guia las acciones del
gobierno municipal, mediante su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sustentable
2030, el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo,nukymaiéintificar los
principales objetivos y acciones que se llevaran a cabo durante el periodo de gobierno, para
promover el desarrollo integral de Zacatlan a corto, mediano y largo plazo. Este plan respeta y
se apega a las disposiciones constitucionalegales a nivel federal, estatal y municipal en

la materia.

Se observa, en la construccion del presente instrumento de planeacion, lo establecido en el
maximo sustento normativo, que es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en su articulo 25, el cual establece los criterios basicos bajo les eld&stado planeara,
conducira, coordinard y orientara la actividad econdmica nacional, y llevar4d a cabo la
regulacion y fomento de las acciones que demande el interés general en el marco de las
libertades. Asi mismo, en el articulo 26, respecto del&iErilece que, el Estado organizara

un sistema de planeacién democréatica del desarrollo nacional, que imprima solidez,
dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizaciéon politica,aocicultural de la nacién. Siendo el mismo
precepto constitucional el que sefiala la naturaleza democratica de la planeacion, mediante
mecanismos de participacion a través de los cuales, recogera las aspiraciones y demandas
de la sociedad para incorporarka PMD y los programas de desarrollo.

Por su parte en el articulo 115, precisa la regulacion y facultades de los municipios,
confiriendoles a estos autonomia, derechos y obligaciones para que, desde su ambito de
competencia, contribuyan al desarrollo nacional, considerando que, sin peguaopueé se
establezca constitucionalmente, los municipios observaran lo dispuesto por las leyes
federales y estatales, siendo importante por ser aplicable al presente instrumento de
planeacion, detallar las facultades que nuestra Constitucion Federahprep su fraccion

V del articulo en comento, otorga a los gobiernos locales, como lo es el municipio de Zacatlan,
siendo las siguientes:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificacion y los planes de desarrollo urbano.

b) Participar en la creacion y administracion de sus reservas territoriales y en la formulacion
de planes de desarrollo regional

c) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacién del suelo.

d) Intervenir en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana.

e) Otorgar licencias y permisos para construcciones.

f) Participar en la creacién y administracion de reservas ecoldgicas y en la elaboracion y
aplicacion de programas de ordenamiento en esta materia.

g) Intervenir en la formulacién y aplicacion de programas de transporte publico de pasajeros y
celebrar convenios para la administracion y custodia de zonas federales.
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Por su parte, el articulo 134 engloba un conjunto de disposiciones, que establecen las bases
normativas para regular lo relativo a los recursos econdémicos de que dispongan los
municipios; la evaluacién de los resultados de los mismos con el objeto deupoue los

recursos econémicos se asignen en los respectivos presupuestos; las licitaciones publicas y
el manejo de los recursos federales. Al efecto consagra una serie de principios o valores, tales
como la transparencia, la honradez, la eficiencigfidacia, la imparcialidad; establece las
obligaciones a cargo de los servidores publicos y prevé un régimen de responsabilidades y
sanciones. Si bien este precepto constitucional contiene diversas normas, su hilo conductor
es garantizar la debida utilizat de los recursos publicos.

Asi mismo estdocumento normativo, bajo el principio de alineacion a los instrumentos de
planeacién de los 6rdenes de gobierno, cumple con las leyes a nivel federal, como la Ley de
Planeacioén, misma que, establece en su articulo 1° las normas y principios basicos de la
Planeacion Nacional del Desarrollo, asi como las bases de participacion y consulta a la
sociedad, incluyendo a los pueblos y comunidades indigenas, a través de sus representantes
y autoridades, en la elaboracion del PND, de igual forma, se cumple spodstalien el

articulo 2° en el que se establece que, la planeacion municipal es un medio para el eficaz
desempefio de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente,
integral, sustentable y sostenible del pais, con perspectinéedsulturalidad y de género, y
debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales,
ambientales y econdmicos contenidos en la Constitucion Federal, resaltando el principio de
fortalecimiento del pacto federal y del maipio libre, para lograr un desarrollo equilibrado

del pais.

Para la elaboracion del presente Plan de Desarrollo, fue necesario comprender el concepto
legal de la Planeacion Nacional del Desarrollo, el cual se traduce a la ordenacion racional y
sistemética de acciones que tienen como propdésito la transformacimneddidad del pais,

de conformidad con las normas, principios y objetivos que la propia Constitucion General y la
ley establecen, ya que es a través de la planeacién que se fijaran objetivos, metas, estrategias
y prioridades, asi como criterios basadosstadios de factibilidad cultural; la asignaciéon de
recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion; se coordinaran acciones y se evaluaran
resultados, lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 3° de la Ley de Planeacion
en cita.

De igual forma, se apega a los criterios generales que dictan la participacion correspondiente
de los gobiernos municipales, para la elaboracion de programas de la Administracion Publica
Federal, considerando que, el Ejecutivo Federal podra conveniodeslimpientos de
coordinacion entre las autoridades de todos los érdenes de gobierno, dentro de ellos el
municipal, para propiciar la planeacion del desarrollo integral, para lograr congruencia con la
planeacion nacional, lo anterior en términos de lo kstalo en los articulos 33 y 34 del
ordenamiento legal federal en comento.



En el mismo sentido, se observa lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social, la cual
garantiza el pleno ejercicio de los derechos sociales consagrados en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y la que determina la inclusaRaol@ica Nacional de
Desarrollo Social, de conformidad con esta Ley y las demas disposiciones en la materia de
planeacion del desarrollo, la cual incluira los programas municipales, planes y programas
estatales, programas institucionales, regionalesspeciales, el Programa Nacional de
Desarrollo Social, y el PND, lo anterior de conformidad con lo establecido en sus articulos 12
y 13.

En el presente plan, se observa lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la cual especifica en los articulos 4° fraccion XXVIy 54 que, la planeacion en
temas de informacién presupuestaria y programéatica de la cuenta publica sgyearst la

suma del PND, los planes de desarrollo de las entidades federativas y de los municipios, en
ese sentido la informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta
publica debera relacionarse, en lo conducente, con los objetiyo®ridades de la
planeacién del desarrollo, incluyendo resultados de la evaluacion del desempefio de los
programas municipales, para lo que se deberan utilizar indicadores que permitan determinar
el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno pelpamas, asi como vincular los
mismos con la planeacion del desarrollo.

En virtud de que las estrategias, programas y lineas de accion del presente Plan de Desarrollo
Municipal, se encuentran disefiadas para la atencion de un abanico de necesidades sociales,
debe observarse lo previsto por las leyes federales siguientes:

Ley General de Igualdad entre Hombres y Mujeres;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;
Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes; y

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

O« O¢« O¢ O«

La planeacién del desarrollo municipal, de igual forma esta establecida en bases legales a
nivel estatal, por lo que este Plan de Desarrollo atiende lo establecido en la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, la cual retoma ladesgpugl articulo 115
Constitucional, mediante lo establecido en los articulos 103 y 104, en los que enviste a los
municipios de personalidad juridica y patrimonio propio, mismo que los Ayuntamientos
administraran atendiendo a lo sefalado en la ley matkeria, asi mismo dicha normativa
puntualiza las funciones y servicios publicos que le corresponden.

Por su parte, el articulo 107 de la Constitucion Local, indica que la organizacion del Sistema
de Planeacion del Desarrollo Democrético, estara integrada por los planes y programas de
desarrollo estatal, regional, municipal y especiales, y retomaraliteegta en el articulo 26

Constitucional, que establece la necesidad de que gobiernos estatales y municipales incluyan
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las demandas y aspiraciones de su diversidad poblacional en los planes de desarrollo, dicho
precepto sefiala la participacion de los particulares y del sector social en todas las acciones
a realizar para la elaboracion y ejecucion de los planes y progeadesarrollo, lo cual se
cumplié a cabalidad por parte de este gobierno municipal, pues la participacion ciudadana
fue una base fundamental para la elaboracion del presente plan.

Debemos citar, dentro del ambito estatal la observancia a la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Puebla, la cual en su articulo 27 conceptualiza el presente plan
como, el documento que establece los principios basicos sobre los cualesusedleabo

la Planeacion del Desarrollo Municipal, y que servira para orientar el funcionamiento de la
Administracién Puablica Municipal, estableciendo dicha normativa su actuacion en temas de
desarrollo, asi mismo sefala en su numeral 4°, los objetivoedeionado cuerpo juridico

entre los que destaca:

3 Organizar el Sistema de Planeacion del Desarrollo, el cual sera democratico, integrado
con planes y programas de desarrollo de caracter estatal, regional, municipal,
especial, sectorial e institucional;

3 Determinar los instrumentos del proceso de planeacion, que permitan a los gobiernos
de los municipios establecer un plan de trabajo en beneficio de la sociedad;

3 Indicar los mecanismos de participacion social, mediante los cuales los sectores de
la sociedad podran intervenir en la formulacién de los instrumentos del proceso de
planeacioén; y

3 Promover la apertura gubernamental y establecer criterios para la evaluacion y
seguimiento dentro del SEPD, de conformidad con los ordenamientos aplicables.

Asimismo, el articulo 9°, atribuye a los titulares de€lpsndencias y entidades integrantes

de la Administracion Publica Municipal, en el &mbito de sus respectivas competencias, a
contribuir al correcto funcionamiento del SEPD y del proceso de planeacion. En el mismo
sentido, el articulo 11 confiere a los Agomentos asegurar la implementacién del referido
sistema en el ambito local, impulsar y promover la participacién social en el proceso de
planeacién para el desarrollo municipal, asi como la aprobacion del PMD, debiendo
coadyuvar en la realizacion de aoes que deriven del mismo.

Especificamente en su articulo 12, establece que el presidente municipal tendra las
atribuciones de vigilar la implementacion del SEPD en el ambito municipal y conducir el
proceso de planeacion en su municipio, instruyendo la elaboracion del PMD psiexisu po
aprobacion del Cabildo e implementar el Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED) para el
mismo.

El articulo 16 define al SEPD, como el conjunto de procedimientos y actividades mediante los

cuales las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal y Municipal, toman
decisiones para llevar a cabo en forma coordinada y concertada sbptegaaneacion, a
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fin de garantizar el desarrollo integral del Estado, permitiendo la colaboracion con los sectores
de la sociedad, por tanto, debemos entender como proceso de planeacion al disefio,
elaboracion y vinculacion de las acciones y recursos necesarios, pareatadopde los
documentos rectores y derivados del PED, que conduzcan la actividad del gobierno del Estado
y de los municipios, lo anterior en términos del articulo 21, enfatizando que, en caso de que
algun plan, programa, proyecto o presupuesto, que ncosgauente con los documentos
rectores, podran ser objeto de cancelacion, lo cual es permitido en atencion a lo establecido
en los articulos 25 y 27 de la ut supra referida Ley de Planeacion.

Es importante sefalar, que de acuerdo a lo establecido en la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Puebla, el presente documento rector fue formulado bajo ciertas
directrices, para el caso concreto del PMD, fue integrado tomando en cuesda tépi
relacionados con, el desarrollo social, politico, financiero, econémico, administrativo,
cultural, sostenible y sustentable del municipio, en cumplimiento a la determinacion
realizada por la presidenta municipal quien lo presentara en término deelel @abildo
Municipal de Zacatlan para su debida aprobacién y en consecuencia publicacion respectiva,
el presente PMD, tendra vigencia durante el periodo constitucionaR@24y sera
obligatorio para la administracion publica municipal de Zacatlantia ge su entrada en

vigor, lo anterior en cumplimiento a lo establecido en los articulos 28 y 31 de la ley en mencién.

De igual forma, el presente documento, se encuentra debidamente alineado al instrumento
de planeacion nacional y estatal, asi como contribuye al cumplimiento de los objetivos
globales de los acuerdos y tratados que a nivel internacional suscritos poy IMéxiterior

en debido cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 de la Ley de Planeacion; el cual
contiene una estructura l6gioaetodoldgica, considerando elementos necesarios para su
instrumentacion y asignacion de recursos, incluye un plametmy diagndstico general
sobre la situacion actual de los temas prioritarios, incluye mecanismos que permiten
controlar, dar seguimiento y evaluar la atencién de objetivos y el cumplimiento de las metas,
asi como cumple con la generacion de indicadoeesuinplimiento, determina a los
responsables de su instrumentacién, control, seguimiento, y evaluacion, define la
coordinacion interinstitucional, con otros érdenes de gobierno o con los sectores de la
sociedad, asi mismo establece los lineamientos déigaoBocial, econdmica, cultural y
sustentable.

Es importante sefialar que, el presente documento cumple con la estructura sefalada por la
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, establecida en su articulo 37, no
obstante el mismo puede ser susceptible de modificacion, actualizatistitocion cuando

se publiqgue un nuevo Plan Nacional o Estatal de Desarrollo, o en caso de que las leyes
federales, acuerdos o tratados internacionales suscritos por México, sufran modificaciones,

o bien, si la presidenta municipal lo considere necegagsar ultimo, por causa de fuerza
mayor, dichas modificaciones o actualizaciones deberan realizarse en el término legal
establecido para ello, lo cual es permitido en términos de lo sefialado en el articulo 38 del
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ordenamiento legal del que se habla. Para correcta elaboracion del PMD, se observaron todas
y cada una de las etapas del proceso de planeacion que establece el articulo 41 de la ley de la
materia y que son las siguienteszestigacion, formulacion, instrumentacion, control,
seguimiento y evaluacigndestacando entre las mismas:

a) Investigacion: Actividad que permite efectuar un reconocimiento del entorno social,
estudiar los fendbmenos e interpretar la realidad, con el objeto de que ésta sea
intervenida de manera positiva para beneficio de la sociedad (articulo 42). Se lleva a
cabo establecienddos siguientes elementos: rubros, estructura, perspectiva,
antecedentes y valoracion. (articulo 43), en esta etapa para garantizar su desarrollo
idoneo se debe hacer uso del Sistema Estatal de Informacion (articulo 44);

b) Formulacion- Actividad racional, instrumental y estructurada destinada a la
integracion de los instrumentos del proceso de planeacion que contengan ejes,
tematicas, objetivos, estrategias, lineas de accion, indicadoretay. (articulo 45).

Se lleva a cabo desarrollando lo siguiente: andlisis; planteamiento general;
diagnostico; organizacion y ruta de trabajo (articulo 46), en esta etapa se permite la
utilizacién de la metodologia del marco logico (articulo 47), e

c) Instrumentacion: Actividad dirigida a efectuar la ejecucién de los instrumentos del
proceso de planeacién (articulo 48), la cual se lleva a cabo bajo las siguientes
vertientes: obligacién, efectividad, coordinacion, concertacion y resultados (articulo
49).

El presente plan contemplé la participacion de los sectores de la sociedad para definir los
objetivos, estrategias y lineas de accidn y ejecutar los proyectos, obras y servicios que
permitiran atender las demandas de su poblacion y garantizar el desgudilvado e

integral del territorio, lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el articulo 51.

Asi mismo el presente documento observa lo estipulado en la Ley de Derechos, Cultura y
Desarrollo de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Puebla, en especial lo
sefialado en su articulo 41.

Continuando con las lineas normativas aplicables a este instrumento de planeacion, en el
ambito municipal, la Ley Organica Municipal en su numeral 78, fraccion VI, faculta a los
Ayuntamientos para la aprobacion y mandar al ejecutivo, para su publicaegditi@eninos

legales, el PMD, que corresponda a su ejercicio constitucional y derivar los programas de
direccion y ejecucion en las acciones que sean de su competencia, impulsando la
participacion ciudadana y coadyuvando a la realizacion de progran@awmlesgide
desarrollo; por su parte la fraccion VII del mismo precepto legal, lo faculta para instituir los
organos de planeacion y determinar los mecanismos para su funcionamiento, estableciendo
sistemas continuos de control y evaluacion del PMD.
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En la elaboracion del Plan Municipal de Zacatlan, se observo lo determinado en la referida Ley
Organica, en especifico lo establecido en los articulos del 101 al 107, en los que se sefala
que, la Administracion Publica Municipal conducira la PlaneacidrcEica del Desarrollo
Municipal, siempre apegada a derecho, lo que se cumple al observar y a aplicar toda la
normativa de la materia en temas de planeacion, asi mismo sefiala que, la planeaciéon es
obligatoria y debe llevarse a cabo como un medio pararhasesficaz el desempefio de la
responsabilidad de los Ayuntamientos y que se realizara mediante un Sistema Municipal de
Planeacibn Democrética, precisando que el presente instrumento es congruente y esta
alineado con los planes de desarrollo nacionatatasresaltando que en él se fijan ejes,
objetivos, estrategias, lineas de accidn, indicadores y metas basados en las necesidades
colectivas.

De igual forma se sefala la Implementacion del SED, para atender el presente PMD, se
destaca que los Ayuntamientos deben conducir el proceso de planeacién municipal,
fomentando la participacion de los diversos sectores y grupos sociales, a travésaok los fo

de consulta, érganos de participacion ciudadana y demas mecanismos que para tal efecto
prevean la Ley y los ordenamientos municipales, lo cual se observo y cumplié durante la etapa

de elaboracién del presente instrumento, ya que se llevé a cabio depas resultados de

GcCHGE!I qRARGEHRZUHAR2T ¢T ¢UEHEHaql ¢2ijt HT WGHNnY! Y
m I HYGHTUH GYt HEelUYYt wH T RI RODRT ¢H ¢H URY¢t H ! H
Gl YAG WG CqRAECt H HUUHEIIt RT ¢TGN A HHKE&HE GO ICIOWAR & 1
cuales, emitieron su opinién en relacion a sus problematicas, requerimientos y desafios, para
lograr identificar las necesidades que atiende el presente documento rector del municipio de
Zacatlan, que servira para guiar ebdeslo integral y sostenible de la comunidad.

Cabe destacar que el presente instrumento, rector se sujet6 a las directrices establecidas en
el articulo 108 de la Ley Organica Municipal, ya que el mismo fue elaborado dentro de los
primeros tres meses de la gestion municipal ZI2¥, asi mismo, y com@ se ha
mencionado, una vez que se publique el nuevo Plan ya sea Nacional o Estatal de Desarrollo, o
se modifiquen leyes federales, acuerdos o tratados internacionales suscritos por México
Desarrollo, se deberan realizar las modificaciones o actuatieacttel presente, en un
término que no exceda 60 dias habiles contados a partir de publicacion referida, por lo que en
términos de lo establecido en el articulo 109, este documento rector tiene el caracter de
obligatorio para toda la Administracion PulMeaicipal de Zacatlan. Asi mismo el articulo

110, sefala la obligacion de la presidenta municipal, a rendir informe anual sobre el estado
general que guarda la Administracion Publica Municipal, de hacer mencion expresa de las
decisiones adoptadas paradgecucion del respectivo PMD y los programas derivados de
éste, asi como de las acciones y resultados de su ejecucion, o de las reformas o adiciones que
se hubieren realizado.

14



Aunado a lo anterior, se deben presentar informes de los resultados que deriven de las
acciones de seguimiento y evaluacion establecidas en la evaluacion anual de los
instrumentos de planeacion.

Atendiendo a que la Ley Organica Municipal en sus articulos 114,115,116 y 117 establece la
integracion, instalacion, atribucion y funcion del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, como 6rgano de instrumentacion y seguimiento del PMD, coril3edea
diciembre de 2024, en la sesion ordinaria, se presentd ante dicho érgano, la estructura y
metodologia bajo la cual se encuentra construido el presente.
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4. CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en el afio 2015, representa el mayor esfuerzo para la definicion de propositos
de desarrollo a nivel mundial, y se constituye como el plan de acciépaaleliogro de la
prosperidad de las personas y la erradicacion de la pobreza extrema, bajo un modelo de
cuidado del medio ambiente, lucha contra el cambio climatico e inclusién social.

La agenda defini6 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas para su
20 GIRORNUqYHCECUOHCEYYH=ZMOMAHCENI 2Gel ¢t HIJUH PG,
propaositos:

1. Personas: Poner fin a la pobreza y el hambrdoglas sus formas y asegurar la
dignidad e igualdad de todas las personas;

2. Planeta- Proteger los recursos naturales del planeta y combatir el cambio climético
para asegurar un ambiente digno para las futuras generaciones;

3. Prosperidad- Asegurar que todos puedan disfrutar una vida préspera y plena en
armonia con la naturaleza;

4. Paz: Fomentar sociedades pacificas, justas e inclusivas, y

5. Pacto- Implementar la Agenda 2030 a traves de alianzas globales solidas.

Con base en lo anterior, y considerando que México ha manifestado desde el afio 2015 un
compromiso firme para dar cumplimiento a los ODS y sus metas, el PMD de Zacatlan, define

un plan de accion para la presente administracion municipal, alineando sus 5 eje

Jt ql ¢ qij PRAYt HEHOYt HBPG, t+ wHT WHGEH NWUOT ¢ H=ZMOMH
la ponderacion necesaria de las prioridades del municipio.

POHN qeHnYlI GEAHWIHETNOHNH U e HE qad CUAHNI ¢ Uhuz R
wpUcHECqUCUAHSE!I T JUcT YH! M VogHREHaER!I HEVYHGRBRUORA®HIZHS
mUCHCqGCUﬂH9YuaURmcIRYﬂHceucUqucH!HIRUH?UfR
ETUHNHmBUcHEqUCUAHAI Zt GUI YH! HAlI YT e#qR2YwAHHYU
ETUHPH®IC HE ¢gUC @@ H WYIqIDIHO HANH RIUt nYI1I Ge¢T YI wAHHA2 1T #
Adicionalmente, a nivel particular el PMD contempla 176 lineas de accidon que atienden a

caNaUCHOWqEHT JHOYt HE?2EAHWOGHPNWTEHT WdHqYqc¢aH
sociedades just8 HG¢ HRn RAc¢t HUHRUHAG 2t R2¢t wHHYOGYHIJOHT UH

16



Tabla 1. Alineacion de los ejes del Plan Municipal de Desarrollo a los pilares del desarrollo de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Pilares de la Agenda 2030 para

Eje estratégico Desarrollo Sostenible

Eje 1 Zacatlan, Tranquilo y Seguro 4 Paz
Eje 2 Zacatlan, Ordenado y con Valor

: 2 Planeta
Sostenible

Eje 3 Zacatlan, Comunitario, Humanis

. : 1 Personas
y sin Desigualdades
Eje 4 Zacatlan, ProsperBrpductivo 3 Prosperidad
Eje 5 Zacatlan, Moderno, Transparent
5 Pacto
Transformador
Eje Transversal Zacatlan Inclusivo 1 Personas
Eje Transversal Zacatlan integro 5 Pacto
Eje Transversal Zacatlan Sustentabl 2 Planeta

Fuente Elaboracion propia.
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5. ALINEACION A INSTRUMENTOS SUPERIORES

5.1. PLAN NACIONAL DE DESARROPBQO3D

Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo-2038

La planeacién nacional, conforme a la legislacion federal, es un instrumento esencial para promover
un desarrollo equilibrado, inclusivo, sustentable y sostenible en México, incorporando perspectivas de

género e interculturalidad. ElI Plan Nacional de Bxdiea(PND) 2022030, publicado €l5 de abril

de 2025, establece los objetivos y estrategias del Gobierno de México para consolidar un modelo de
desarrollo basado en el bienestar, la justicia social, la igualdad sustantiva y la sustentabilidad, bajo

principios de honestidad, democracia y humanismo.

El PND se estructura en cuatro ejes generales: Gobernanza con Justicia y Participacion Ciudadana,
Desarrollo con Bienestar y Humanismo, Economia Moral y Trabajo, y Desarrollo Sustentable, junto con
tres ejes transversales: Igualdad Sustantiva y Derechos de las Mujeres, Innovacion Publica para el
Desarrollo Tecnol6gico Nacional, y Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas Afromexicanas.
Estos ejes orientan las politicas publicas hacia un desanailsivo y sostenible.

El Plan Municipal de Desarrollo 2@D27 de Zacatlan se alinea con los objetivos del PND,
garantizando la congruencia de las acciones locales con la visién nacional. Los programas municipales
Seguridad Ciudadana: Zacatlan, Tranquilo y Seguro y Golisrthgtitaz Social: Zacatlan, Moderno,
Transparente y Transformador se vinculan con el eje de Gobernanza con Justicia y Participacion
Ciudadana, promoviendo una administracion publica transparente y participativa. Los programas
Bienestar Social: Zacatlan, @aenitario, Humanista y sin Desigualdades y Cultura e Inclusion se
corresponden con el eje de Desarrollo con Bienestar y Humanismo, fomentando la inclusién social y
el acceso equitativo a servicios. El programa Desarrollo Econémico: Zacatlan, ProsgectivoPro

se alinea con el eje de Economia Moral y Trabajo, impulsando el crecimiento econémico local con un
enfoque ético. Asimismo, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente: Zacatlan Sustentable se vincula con el
eje de Desarrollo Sustentable, priorizando la@wacion ambiental y el ordenamiento territorial.

En los ejes transversales, el programa Igualdad Sustantiva de Género: Zacatlan Inclusivo se alinea con
Igualdad Sustantiva y Derechos de las Mujeres, promoviendo politicas con perspectiva de género. El
programa Administracion Publica Eficaz: Zacatlan,iumdEransparente y Transformador se conecta

con Innovacion Publica para el Desarrollo Tecnoldgico Nacional, integrando herramientas
tecnolégicas para la gestion municipal. Finalmente, los programas Bienestar Social y Cultura e
Inclusién se vinculan con f2ehos de los Pueblos y Comunidades Indigenas Afromexicanas,
asegurando su inclusién en el desarrollo municipal.
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5.2. PLANESTATADE DESARROLLQZ22030

Alineacion con €lan Estatal de Desarrollo 262230

El Plan Estatal de Desarrollo (PED) 20830 establece los lineamientos para la planeacion y el
desarrollo del estado de Puebla, orientando la Administracion Puablica Estatal hacia un modelo de
gobierno transformador, justo y sostenible. Este plan secteséruen cinco ejes principales:
Humanismo con Bienestar, Prosperidad y Estabilidad Econémica, Estado de Derecho, Seguridad y
Justicia, Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible, y Gobierno Transformador y de Resultados, junto
con tres ejes transversalégujeres por Amor a Puebla, Tecnologia e Innovacién, y Poblacién Indigena

y Afromexicana

El Plan Municipal de Desarrollo 2@D27 de Zacatlan se alinea con el PED para garantizar una
cooperacion efectiva entre el municipio y el estado, optimizando recursos publicos y fortaleciendo la
implementacion de politicas coordinadas. Los programasi@agdCiudadana: Zacatlan, Tranquilo y
Seguro y Gobernabilidad y Paz Social se vinculan con Estado de Derecho, Seguridad y Justicia,
promoviendo seguridad y participacion ciudadana. Los programas Administracion Publica Eficaz:
Zacatlan integro y Administién Publica Honesta, Eficiente y Responsable: Zacatlan, Ordenado y con
Valor Sostenible se alinean con Gobierno Transformador y de Resultados, fortaleciendo la
transparencia y eficiencia administrativa. Los programas Bienestar Social: Zacatlan, Gomunitari
Humanista y sin Desigualdades y Cultura e Inclusion se corresponden con Humanismo con Bienestar,
enfocandose en la reduccion de desigualdades. El programa Desarrollo Econdmico: Zacatlan,
Préspero y Productivo se alinea con Prosperidad y EstabilidachEEepimmpulsando el crecimiento
economico local. Asimismo, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente: Zacatlan Sustentable se vincula con
Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible, priorizando el desarrollo ordenado y la proteccion
ambiental.

En los ejes transversales, Igualdad Sustantiva de Género: Zacatlan Inclusivo se alinea con Mujeres por
Amor a Puebla, promoviendo la equidad de género. Administracion Publica Eficaz se conecta con
Tecnologia e Innovacion, integrando soluciones tecnolddioasprogramas Bienestar Social y
Cultura e Inclusion se vinculan con Poblacion Indigena y Afromexicana, garantizando su inclusion.
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6. MISION, VISION Y VALORES

6.1. MISION

Ser ummunicipioque atiende de manera eficaz y eficiente los requerimientos, para construir
un entorno seguro, resiliente, habitable, accesible, asequible, incluyente, justo, sostenible y
sustentable, y con ello mejorar la calidad de vida de la gente.

6.2. VISION

Construir utmunicipiomodelo en el estado, sustentable en donde se pondere la riqueza
comunitaria, los valores culturales de la region y el turismo.

6.3. VALORES

RESPET®EI trato al interior y exterior del Ayuntamiento, es siempeshajoares de buen
trato y armonia, buscando en todo momento que en el servicio publico que se brinde, exista
una atencion adecuada a todas y todos los usuarios y compafieros servidores publicos.

INCLUSION- La prestacion de los servicios publicos se otorga a todas las personas sin
distincion, exclusion, restriccion o preferencia alguna, sera universal y accesible para todas y
todos.

EQUIDAD DE GENERDa concesion de los servicios publicos privilegia el equilibrio entre
géneros, realizando acciones afirmativas tendientes a lograr el empoderamiento de las
mujeres del municipio en la vida productiva de la Ciudad.

INTERES SUPERIOR DE LA NligEdisefio de las acciones de gobierno esta basado en la
perspectiva en favor de las nifias y nifios del municipio, tomando en cuenta su opinion a traves
métodos ludicos, que propician su participacion en la vida de la ciudad y en las decisiones
sobre ella.

INTEGRIDABSe construye un modelo de integridad al interior de la Administracion Publica
Municipal, en donde la capacitacion y evaluacion de las y los servidores publicos, en materia
de la politica anticorrupcién, es una constante en esta Administracion.

RESPETO AL PLANETEI disefio de la planeacion estratégica para blindar los servicios
publicos municipales, esta basada en el cuidado irrestricto del medio ambiente y los recursos
naturales, asi como la implementacion de campafas de concientizacion hacia la poblacion
de la inportancia del cuidado del planeta.
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MAXIMA PUBLICIDAD Y TRANSPARES0Mos una administracion abierta, en dénde a
través de las cuentas y plataformas oficiales, se da a conocer sobre las acciones de gobierno
en favor de la gente y el uso racional de los recursos publicos.

IDENTIDAD ORIGINARTAEI respeto a la cosmovision de los pueblos originarios del
municipio es una constante en la presente administracion, el uso de asambleas comunitarias,
en el disefio de las acciones de gobierno, es parte del proceso irreductible para su
materialidad.

PARTICIPACION CIUDADANA ACTDMAsociedad es una aliada en nuestro gobierno, se
busca ampliar los mecanismos de participacion ciudadana a través del fortalecimiento de los
consejos ciudadanos y comités vecinales, a fin de consolidar la gobernanza en nuestra
ciudad.
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7. METODOLOGIA

La conformacion del Plan Municipal de Desarrollo requirié la implementacion de una
metodologia que permitiera identificar y analizar las problematicas principales del municipio
y derivar soluciones alcanzables alineadas a las atribuciones del AyuntaAsgnse
implementé un enfoque estratégico, es decir, se realizd un andlisis causal de las
problematicas a fin de atender el origen de los conflictos y evitar la focalizacién de recursos
municipales en efectos.

Acl qRez20Gc¢l GRNUqUAHT DHI1T WgYacel YOHOGcet HEYUOL RT I ¢
Elaboracién de Planes Municipales de Desarrollo-208& T wwH blEIJHEI Jq ¢l REHT IJH
Finanzas, 2024) que propone el desarrollo de 5 grandes etapas para el desarrollo y
seguimiento del PMD, que van desde la recopilacion de informacion y compromisos, el
analisis técnico de las problematicas, la formacidn de estrategias, y la definicibn de esquemas

de seguimiento y evaluacion. Estas etapas consideran los siguientes elementos:

1. Investigacion: Plataforma electoral, participaciéon ciudadana, recopilacion de
elementos cualitativos y cuantitativos de informacién estadistica;

2. Formulacion: Diagnéstico, definicibn de la metodologia, alineacién a la politica

internacional, nacional y estatal, integracion de ejes teméaticos, objetivos, estrategias,

lineas de accidn, indicadores y metas;

Instrumentacion- Gestién basada en resultados, uso eficiente de recursos;

4. Control- Instrumentos operativos y presupuestales, instrumentos de avance y
cumplimiento, instrumentos de colaboracion y gestion;

5. Seguimiento: Sistema de evaluacion del desempefio, seguimiento a los indicadores
y metas del PMD, y

6. Evaluacién- Sistema de evaluacion del desempefio, programa anual de evaluacion,
evaluacion del PMD, informes anuales de evaluacion (Secretaria de Planeacion y
Finanzas, 2024).

w

En la etapa de formulacion técnica del PMD, la guia metodologica sefala la necesidad de
implementar la Metodologia de Marco Logico (MML) que implica:

1. El andlisis del problema (arbol de problemas)Establecer el origen,

comportamiento y consecuencia del problema definido;

El andlisis de objetivos (arbol de objetived)efinir la situacion futura a lograr;

3. Seleccién de alternativas.Determinar los medios que constituiran la intervencion
gubernamental;

4. Definicién de la estructura.Asegurar la coherencia interna del programa, asi como
la definicion de los indicadores estratégicos y de gestion; y

N
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5. Elaboracion de la MIREstablecer los objetivos y resultados esperados de los
programas a los que se les asignan recursos presupuestarios (Secretaria de
Planeacion y Finanzas, 2024).

A partir de lo anterior, el PMD de Zacatlan requirié la definicion de un diagndstico general que
permitid visualizar las problematicas municipales y sus interrelaciones, el desarrollo de
arboles de problemas y objetivos por teméticas, la definicion desgjasgicos como
grandes tépicos de actuacion, programas gubernamentales de los que se derivaron objetivos,
estratégicas y lineas de accion, ademas del disefio de metas e indicadores para dar
seguimiento a los objetivos. Cabe sefalar, que se identiflearareas administrativas del
Ayuntamiento que implementaran los programas y lineas de accion, procurando agrupar estas
Ultimas en teméticas especificas, vinculadas a cada area administrativa para conformar una
base operable en el ejercicio del presupuestinicipal.

De igual forma, conviene mencionar que se realizaron procesos de participacion ciudadana
con foros y mesas tematicas, lo que incluy6 procesos de consulta publica en el municipio,
utilizando metodologias participativas que generaron informacion cuali@tmaal fue
retomada para incluirla en el analisis del diagndstico y para definir los alcances y el sentido de
las estrategias y lineas de accién de cada programa.
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8. PARTICIPACION CIUDADANA

Uno de los principales desafios al adoptar la gobernanza como eje fundamental de la accién
gubernamental, radica en asegurar la participacion ciudadana en las diversas etapas de la
gestidbn publica. Fomentar espaactica resulta esencial, pues brinda a las personas
tradicionalmente excluidas de la esfera publica, la oportunidad de incidir de manera directa
en la toma de decisiones y de influir en asuntos que les conciernen.

Con el propésito de impulsar una planeacién verdaderamente incluyente y cercana a la
comunidad, se establecieron diversos mecanismos de participaciéon que otorgaron voz a los
distintos grupos poblacionales, entre ellos nifias y nifios, jovenes, mujeresideciesin
indigenas y ciudadania en general. Durante el desarrollo de este proceso de consulta, se conto
con la valiosa colaboracion de representantes de la academia, organizaciones no
gubernamentales, la comunidad LGBTTTIQ+, pueblos originarios y la npabiasid
conjunto, cuyas aportaciones enriquecieron significativamente los resultados. Las siguientes
acciones de participacion ilustran este esfuerzo colaborativo:

1. [ YI YHI YI GTHO9¢nijjHMBAGc¢UWNEUT YHT WHOGcE¢HGeE¢UYHRYU
2./ | AHYGHT DHOYY HE2DYYt mHAYUHURY¢t H HORY Yt 6
3. Encuesta para ldentificacion de problematicas y necesidades; y

4. 72 AYUIUt HAERe2T ¢T ¢ UYt HBAYI H GYI HcHucHCqiCUmw

Los hallazgos obtenidos mediante estos mecanismos se presentan a continuacion y fueron
esenciales para la formulacién de los objetivos, estrategias y lineas de accién que conforman
el presente PMD. Dichas directrices orientaran el trabajo de las diegeadenhcias y
entidades de la Administracion Municipal durante los préximos tres afios.

Finalmente, el gobierno municipal expresa su agradecimiento por la entusiasta participacion

de todas y todos, cuya colaboracion ha sido clave en la construccion de un futuro mas

inclusivo y préspero para nuestro municipio. Gracias a este esfuerzo ¢aeddientan las

bases para una gestion publica mas transparente, equitativa y alineada con las necesidades
de la comunidad.

YIONIOH] 8§ A§Hi 8 Ax?H9 [ FHmAX E ?8 H? EH)

La metodologia participativa World Café es una técnica reconocida internacionalmente por
fomentar el dialogo y la cocreacion entre grupos diversos. A través de un formato flexible y
colaborativo, esta metodologia promueve la generacion de ideas, reflgxaprendizajes
colectivos, aprovechando la inteligencia colectiva y la multiplicidad de visiones presentes en
los distintos sectores de la comunidad. Su principal fortaleza radica en la capacidad de reunir
en un mismo espacio a personas con perfiles éanambs, sociales, gubernamentales y

25



empresariales, integrando sus perspectivas para lograr conclusiones mas amplias y
representativas.

EUOHUGHHCY YHNz2 DHUYY HEqe YUAHOGCEHY Dt RZUHY DHGO 2 -
] JOUI ¢ HACOGYUH~CI e JAH] ¢ RUT YAHIDGHNMHIT DHT R
presencia de alrededor de 70 participantes provenientes de diversos seoatoedsseque

se incluyen organismos sociales, instituciones académicas y dependencias
gubernamentales. Asimismo, se destacd la nutrida participacion de representantes de
asociaciones de profesionistas, personas empresarias turisticas, activistas entocaas

proteccion del medio ambiente, animalistas, lideres comunitarios y personas
emprendedoras, quienes enriquecieron el didlogo con sus experiencias y conocimiento
especializado. Este mosaico de voces permitié un intercambio de puntos de vista que abarco
necesidades, retos y oportunidades especificas, tanto para la zona en cuestion como para el
futuro desarrollo de iniciativas publicas.

La dinamica World Café se desarroll6 en varias mesas de discusion, cada una centrada en un
conjunto de temas relacionados con la planeacion municipal. Durante estas conversaciones,
las ideas y reflexiones se registraron de manera visual en una matesades, donde

se incluyeron palabras clave y conceptos que permitieron sintetizar los hallazgos de forma
clara y accesible. Esta estrategia de registro resultd esencial para asegurar que todas las
opiniones fueran tomadas en cuenta y que ninguna ajdortealiosa se perdiera en el
proceso. Al concluir cada ronda de dialogo, se compartieron los resultados con el resto de las
y los asistentes, lo que contribuyd a consolidar las propuestas y a delimitar conclusiones o
lineas de accién comunes.

Los hallazgos colectivos obtenidos en esta sesion, fueron posteriormente sistematizados y
utilizados como insumo principal para la elaboracién de programas integrados en el Plan
Municipal 2024027. Para facilitar su incorporacion, las propuestas se agruea cinco

ejes de accion estratégica: Personas, Planeta, Prosperidad, Paz y Pacto. De esta manera, cada
eje funcion6 como un pilar para organizar de forma coherente y ordenada las distintas
iniciativas y objetivos que busca atender el Plan Municilpal gidximos afios, garantizando

una vision integral y sostenible.

Por dltimo, se destaca que la metodologia World Café no solo impulsa la participacion activa
de la ciudadania, sino que también fortalece la transparencia y la corresponsabilidad en la
gestion publica. Al integrar a un publico diverso y ofrecer un edpatiédogo abierto, se

logra articular un proyecto de desarrollo mas cercano a las necesidades reales de la
comunidad, con la meta de alcanzar un mayor impacto social y la construccion conjunta de
un futuro préspero para todas y todos.
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Figura 1. Principales probleméticas y propuestas de solucion en el eje Paz

[ el UqUalWEGCEHY!I ¢HRZUWG!I YGRe WARYUWRUN Y I
AYOWdcec W DUqUwAW=M=ZMNI0

Fortalecer la presencia policial y mejorar la capacitacién de los
agentes de seguridad.

Modernizar la infraestructura urbana, especialmente el
alumbrado publico y los caminos.

Implementar estrategias de seguridad vial en zonas urbanas vy
turisticas.

Regular actividades recreativas vy turisticas para evitar
accidentes y conflictos.

Fomentar la cohesion social y generar méas oportunidades
laborales para prevenir la delincuencia.
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Figura 2. Principales problematicas y propuestas de soluciéon en el eje Prosperidad

PROSPERIDAD

* Regulacion y profesionalizaciéon de servicios turisticos y
comerciales.

* Gestidn eficiente y sostenible de espacios turisticos.

¢ Promocién de iniciativas medioambientales y uso de energias
limpias.

* Mejoras en la infraestructura publica y en la calidad de los
servicios basicos.

* Fomento de la cultura civica y el respeto al orden publico

[ 2WU0qlalWEGEHY!I ¢cARZUWGI YGRec WRYUWRUNY! G¢HRZULWI
#HYOWdcwW DO0UqUwAW=M=ZNI0
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Figura 3. Principales problematicas y propuestas de solucién en el eje Planeta

PLAN ETA

Educacion y sensibilizacion ambiental.

Gestion sostenible de recursos naturales y residuos.
Participacion comunitaria y fortalecimiento de capacidades
locales.

Promocién de practicas productivas sustentables.

Regulacién y supervisién de actividades que impactan al medio
ambiente.

[ 20 UqUalWlEG¢c¢HY!l ¢HRZUWG!I YGRe WARYUWRUNY!I G¢HRZUWI
AYOWdcec W DUqUwAW=M=ZMNI0
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Figura 4.Principales problematicas y propuestas de solucion en el eje Personas

PERSONAS

e La colaboracién interinstitucional (gobierno, sociedad civil,
sector privado) es esencial para atender las problematicas de
manera integral.

» La participacion comunitaria y la sensibilizacion social son
fundamentales para fortalecer el tejido social y promover el
bienestar colectivo.

¢ La educacion, la equidad y la salud son ejes transversales que
inciden directamente en la calidad de vida y el desarrollo
sostenible de la comunidad.

[ e UqUallEGECHY! ¢ HRZ

-

HYU

RZUWGI YGR¢ WAYUWRUNY!I G¢cHRZUOWI
Wi ¢ w BO0qUwdalW=M=NIH0
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Figura 4. Principales problemaéticas y propuestas de solucion en el eje Alianzas
(Pacto)

ALIANZAS

e La colaboracién interinstitucional (gobierno, sociedad civil,
sector privado) es esencial para atender las problematicas de
manera integral.

e La necesidad de crear redes y alianzas entre gobierno, sociedad

ambientales, de seguridad) para encontrar soluciones integrales.

Una coordinacion entre la autoridad municipal y cémaras

empresariales (turismo, comercio) para regular tarifas vy

estandares de calidad.

[ 2WU0qUlalEGEeHY!I ¢ARZUWGI YGRe WARYUWRUNY! G¢H#HRZ ULWI
AYOWdcec W DUqUwAW=M=ZMNI0
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8.2. ARBOL DE LOS SUENOS CON NINAS Y NINOS

Incluir las voces de nifias y nifios en los procesos de planeacion, es una recomendacion de
organismos internacionales como Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
ya que las ciudades se han convertido en los lugares donde crecen la redgenaios y

nifias y, por tanto, el entorno urbanizado es un factor determinante en su desarrollo. Colocar
a los nifios en el centro de la planeacion y el disefio urbano puede lograr comunidades mas
vivibles, seguras y sustentables para todos. La finale&dactividad con nifias y nifios es
hacerles reflexionar sobre sus realidades, con el fin de identificar los problemas que pueden
llegar a experimentar en su dia a dia como habitantes de su comunidad y que puedan plantear
soluciones a dichos problemas.

Como una accion sin precedentes dentro del proceso de elaboracion del PRD27024
UcHeqiCUAHY DHTI Rt DYZHOCHECHQR2RI ¢T Hm | HYOGHT WH
lugar donde viven, cdmo se imaginan su comunidad en el futuro y qué comgidesa

podria hacer para contribuir a generar un cambio de las cosas que no les gustan. Esta
metodologia fue aplicada en el Centro Escolar presidente Juan Nepomuceno Méndez con
alumnos de cuatro grupos de quinto y sexto grado y la Escuela Primar@&n@aaon seis

grupos, igualmente de quinto y sexto grado.

x CH2YAHT DHGc¢t HURY¢t H! HURY Yt Hhue DT ZHGGCEtH GeT ¢HI
identificaron las problematicas mostradas en las imagenes siguientes:
fAGcNWUHOIWH[ YI G¢qYHT WHmB | HYGHT WHG Yt HE2 WYYt wHI

y nifios.
Fuente: Elaboracion propia.
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X CH2YAHT WDHG¢t HURY¢t H! HURY Yt Hhue DT ZHGGCH GeT ¢HI
identificaron las siguientes problematicas:

ARBOL DE LOS SUENOS 3 HACATAN

— RAMAS ———

EN EL FUTURO 6COMO [MAGINAS
EL LUGAR DONDE VIVES?

S P

TRONCO

JQUE NO TE GUSTA DEL LUGAR
DONDE VIVES?

\ J

~———— RAICES ———

STV QUE HARIAS PARA CAMEBIAR
LO QUE NO TE GUSTA?

\. S

Imagen 2. Probleméticas plasmadas por nifias y nifios en el Arbol de los Suefios
Fuente: Elaboracion propia.

Al respecto de coémo imaginan en el futuro el lugar donde viven, las nifias y los nifios se
centraron en temas como:

Imagen 3. Imagen objetivo identificada ékrledl de los Suefios
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, las nifias y los nifios mencionan algunas acciones que podrian realizar para
contribuir a mejorar el futuro del municipio. Ejemplos de ellos se sefialan en la siguiente
imagen.
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Imagen 4. Acciones para contribuir al futuro plasmadas en el Arbol de los Suefios

Fuente: Elaboracion propia

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS EN EL

ARBOL DE LOS SUENOS

’ TRONCO ‘

SQUE NO TE GUSTA DEL LUGAR
DONDE VIVES?

e Falta de gua

* Basuraenlas calles y las
barrancas

e Falta de lugares para jugar
Futbol, Infraestructura deportiva

* Inseguridad

e Falta de pavimentacidn, calles
con terraceria, calles con
piedras que causan accidentes

* |Inundacién en las calles

* Contaminacién en el medio
ambiente, queman basura,
cortan arboles

e Maltrato Animal y perros
callejeros

* Gente borracha en las calles y
drogadictos

* Mdsica a todo volumen o mucho

ruido en las noches

Apoyos a deportistas

Falta mejorar los barios

Robo en las calles

Violencia intrafamiliar y de

género

* Falta de alumbrado en calles y
no hay luz para caminar seguros

Fuente: Elaboracion propia.

34



Al respecto de como imaginan en el futuro el lugar donde viven, las nifias y los nifios se
centraron en temas como:

Imagen 3. Imagen objetivo identificada en el Arbol de los Suefios

IMAGEN OBJETIVO IDENTIFICADA EN EL

ARBOL DE LOS SUENOS

RAMAS

EN EL FUTURO éCOMO IMAGINAS
EL LUGAR DONDE VIVES?

Positivo:

* Modernizado

* Menos contaminado

¢ Con mas personas con acceso
al agua

* Juegos para los nifiez y lugares
donde jugar fatbol

¢ Con muchos parques y espacios
verdes con érboles

¢ Calles pavimentadas, libres de
hoyos

* Espacios limpios

* Internet gratuito

* Apoyos para madres y padres
solteros

* Mayor seguridad para las
personas

¢ Con refugios para animales de la
calle

* Que ya no haya desigualdad

Negativo:
* Mas sucio y contaminado
* Con menos érboles
¢ |gual de mal
¢ Con mas casas y menos
espacios para jugar
L ® Sin perros

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, las nifias y los nifios mencionan algunas acciones que podrian realizar para
contribuir a mejorar el futuro del municipio. Ejemplos de ellos se sefialan en la siguiente
imagen.

Imagen 4. Acciones para contribuir al futuro plasmadas en el Arbol de los Suefios

ACCIONES PARA CONTRIBUIR AL FUTURO

PLASMADAS EN EL ARBOL DE LOS SUENOS

RAICES ‘

éTU QUE HARIAS PARA CAMBIAR
LO QUE NO TE GUSTA?

e Hacer carteles y campanas para
que las personas no tiren basura

¢ Contribuir con acciones de
reciclaje de cartén, vidrio y
papel

* Realizar con las autoridades una
campana de adopcion de
perritos

* No cortar arboles y no tirar
basura

¢ Denunciar para que metan a la
carcel a los maltratadores

* Poner botes de basuraen
algunos lugares

* Cuidar y no desperdiciar el agua

* Evitar manejar como locos

¢ Darle becas a los niflos para que
no trabajen y estudien

¢ Crear campafias contra el
maltrato animal

e Hacer pruebas a los posibles
duerios de perros para saber si
son buenos

* Pedir a las autoridades
capacitaciones para mi
comunidad

e Hacer pléaticas para hacer
consciencia con la sociedad de
que todos somos iguales )

Fuente: Elaboracion propia
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8.3. ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS Y
NECESIDADES

Con el propodsito de ampliar las opcionepaiicipacion en el proceso de elaboracion del

PMD 2024027, se llevé a cabo una encuesta que abordé tematicas clave como Seguridad
Puablica (Paz), Desarrollo Econémico (Prosperidad), Bienestar Social (Personas), Servicios
Publicos e Infraestructura (Plaagy Gobierno (Pacto).

Este instrumento fue aplicado tanto de manera fisica como digital, priorizando la captura de
percepciones de personas provenientes de colonias y espacios emblematicos del municipio.
Se destacaron puntos de aplicacién como Jicolapa, la colonia Guadatope, ¢entro y el
mercado, asi como las calles la Barranca, Constitucién 1917 y Porfirio Diaz. En total, se logro
la participacion de 302 personas residentes del municipio.

En cuanto a la distribucién por género, 169 participantes fueron mujeres, 123 hombres, 7
prefirieron no responder y 3 se identificaron como de género no binario.

Distribucion por Género

180
160
140
120
100
80
60
40

20
0 —

Hombre Mujeres Prefiero no Genero no
responder binario

Del total de personas participantes, el rango de edad que mayor participacion tuvo fue de 31
a 45 afos, seguido de 19 a 30 afos.
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Distribucion por Rangos de Edad

120

100

80
60
40
20 I

19-30 31-45 46-60 61y mas

o

La ocupacion de las personas que contestaron la encuesta predomina los empleados,
profesionistas, comerciantes y artesanos. La gran mayoria de las personas participantes no
tienen alguna discapacidad

Respuesta a ;Cuenta con alguna
discapacidad?
300
250
200
150
100

50
D — —

No Si Mo contestd
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En cuanto al auto reconocimiento como persona indigena el 8.%8% participantes
mencionaron que si se reconocen como parte de una comunidad indigena. En cuanto a los
grupos indigenas a los que pertenecen predomina el Nahuatl con 17 personas, seguido del
Otomi con 7 personas y Totonaco con 6 personas.

;. Se considera indigena?
250
200
150
100

50

o o

Indigena si Mo Indigena MNo contesto

Seguridad Publica

De los resultados en la teméatica de la seguridad publica se destaca, que la mayor parte de los
participantes mencionaron que la reaccion de la policia municipal ante hechos delictivos es
regular, seguida de la percepcion de que la reaccion es buena.
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;. Como considera que es la reaccion de la policia
municipal ante hechos delictivos?

160
140
120
100
80
60
40
20

Buena Mala Regular

Ante la pregunta de, si se sienten seguros en su colonia, 200 personas sefialaron que si se
sienten seguras, mientras que 74 dijeron que no. En cuanto a la seguridad que sienten las
personas caminando por las calles, 93 mencionaron que solo durante7d! dieg casi

siempre, 68 en ocasiones, 55 siempre y 16 nunca. Sobre los elementos que mejorarian de la
calle en donde viven. predominaron las respuestas como mejor alumbrado publico,
instalacién de cadmaras de videovigilancia y aumentar el patrullaje palida.

¢ Se siente seguro(a) caminando por las calles del

municipio?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10 .
0

Soloduranteel Casisiempre En ocasiones Siempre Nunca

dia
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Desarrollo Econémico

En cuanto a las preguntas relacionadas con el desarrollo econémico, 195 de las personas
encuestadas sefialan que no es facil abrir un negocio en el municipio. La segunda respuesta
HYUHOGC! YI Hnl U2 DURREHN2 IJHGOC HT IJH /pionipuetly UY AHY b
existir, pero no llegar a los ciudadanos de forma efectiva.

¢.En el municipio es facil abrir un negocio?

250
200
150
100

50

0 -

Si Desconozco Mo

En relacion, con si es posible encontrar empleos en el municipio para la juventud, las
opiniones estan divididas, el 39.5% menciona que si existen opciones, 38.9% sefala que no
existen y 21.6% desconoce si existen opciones de empleo para jévenes.
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¢ En el municipio se cuenta con opciones de empleo
para la juventud?

140

120
100
80
60
40
20

0

Si No

Respecto a la percepcion de, si ha aumentado la llegada de turistas en los Ultimos tres afios,
el 84.6% de las personas encuestadas sefialan, que si se ha incrementado la llegada de
turistas al municipio.

Desconozco

¢Considera que en los ultimos 3 anos ha
incrementado el numero de turistas en el municipio?

300
250
200
150
100

50

o [ ] —

Si MNo Desconozco
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Finalmente, con relacion a las condiciones de la infraestructura de los sitios turisticos
municipales, el 65.4% consideran que se encuentran en optimas condiciones, mientras que
el 26.8% de las respuestas refieren que no se encuentran en buenas condiciones

Bienestar Social

Los aspectos relacionados con el bienestar social, se inician abordando la percepcion sobre
el servicio en clinicas de salud y hospitales, a este respecto el 40.5% de las personas
encuestadas sefialan que el servicio es regular, el 42.5% lo considera malo, el 11.8% bueno
y el 5.2% no cuenta con el servicio.

Evalue la calidad de la atencidn que recibe en servicio
meédico en clinicas de salud y/o hospitales

140
120
100
80
60
40

20
. 1R

Mo cuenta con el Bueno Regular Malo
servicio

Al cuestionar a las personas encuestadas sobre su percepcion respecto a los servicios
especializados de atencién médica, el 42.2% lo considera malo, 36.9% reguldougha%
y 9.5% no cuenta con el servicio.

43



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATE202 2024

Evalue la calidad de la atencidn que recibe en
servicios especializados de atencién médica

140
120
100
80
60
40
“m B
0

Mo cuento con el Bueno Regular Malo
servicio

Sobre los servicios de salud mental, el 34.3% lo considera regular, 33.3% malo, 20.3% no
cuenta con el servicio y 12.1% lo reconoce como bueno.

Evalue la calidad de la atencidn que recibe en los
servicios de atencidon psicoldégica

120
100
80
60
40

-
0

Bueno No cuento con el Malo Regular
servicio
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Los resultados muestran, un desconocimiento de si se cuentan con apoyos econdémicos o en
especie para las personas en situacion de vulnerabilidad, el 57.5% sefiala que lo desconoce,
27.1% menciona que si se cuentan con apoyos Yy 15% respondieron que no.

En el municipio ¢ se cuentan con apoyos econémicos
0 en especie para las personas en situacion de
vulnerabilidad?
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Servicios Publicos en Infraestructura

En lo correspondiente a servicios publicos e infraestructura, las personas encuestadas
sefialaron que, consideran que hace falta incrementar en el municipio las bibliotecas publicas
digitales, seguido de los centros de desarrollo comunitario y los cefitlioegpdeportivos.
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¢Suvivienda cuenta con agua potable?
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En cuanto al acceso a servicios publicos, para el caso del agua potable, el 81% de las personas
encuestadas sefialaron que si cuentan con el servicio, 16.7% no contesté y 2.3% menciono
que no cuenta con el servicio. Para el mismo servicio, 52.4% de dasip@erciben que la

calidad del servicio es regular, 35.9% bueno y 11.7% malo.

46



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATE202 2024

¢Su vivienda cuenta con servicio de recoleccion de
basura?
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Al respecto del servicio de recoleccion de basura, el 96.5% de las personas mencionan que si
cuentan con el servicio de recoleccion, 3.5% no cuenta con el servicio. La percepcion de la

calidad de este servicio es, en general regular, con 48.9% de lasperstuestadas, 26%
lo considera malo y 25% bueno.
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;Su vivienda cuenta con servicio de internet?
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El 83.3% de los encuestados sefialaron contar con servicio de internet, mientras que
16.7% no cuenta con esteservicio. El 52.4% considera que este servicio es regular,
29.8% bueno y 17.7% malo.
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¢Como considera el estado actual de la calles locales
cercanas a tu colonia?
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sernvicio

El 47.4% de las personas encuestadas perciben que las calles locales cercanas a su
colonia se encuentran en buenas condiciones, el 31% lo considera en malas
condiciones, el 18% regular y 3.6% no cuenta con el servicio. Las principales
problematicas de las calles que se perciben son baches y falta de iluminacion. En
espacios publicos se percibe basura, heces de animales y contaminacion.

Gobierno

Las interacciones con el gobierno municipal, al momento de realizar tramites, se
perciben principalmente como tardadas, seguida de confusas y poco transparentes.
Los principales comentarios de las personas encuestadas al respecto de qué
mejorarian de su municipio, fueron aumentar la seguridad, brindar capacitacion sobre

conciencia ambiental, evitar basura en las calles y reorganizar el cableado.
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Al momento de hacer un tramite en el municipio,
considera que este es...
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Los buzones ciudadanos se instalaron de forma fisica con el propdsito de brindar a la
ciudadania la oportunidad de presentar quejas, reconocimientos, sugerencias y
propuestas sobre los aspectos que consideraban prioritarios para atender en el marco
del PMD2024-2027. A través de un formulario disefiado para ser sencillo y agil en la
recopilacion de informacion, se logro identificar las problematicas que las personas
participantes consideraban mas relevantes. A continuacion, se presentan los
resultados de esk ejercicio organizados en bloques tematicos.

Hallazgos y Problemaéticas Identificadas

1. Seguridad:
3 Preocupacion por garantizar la seguridad tanto para los habitantes
como para los turistas.
3 Inseguridad en los alrededores de las escuelas durante los horarios de
entrada y salida.
2. Infraestructura y Movilidad:
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3 Necesidad de infraestructura vial que facilite una mejor movilidad, asi
como el mantenimiento y atencion a baches, con énfasis en el
libramiento.

3 Falta de sefializacion vertical y balizamiento adecuado para mejorar la
seguridad vial.

3 Mejoramiento de los caminos que conectan con las comunidades
rurales.

3. Gestion Ambiental:

3 Problemas derivados de depdsitos clandestinos de basura que generan
contaminacion.

3 Incremento en la incidencia de sequias, lo que afecta los ecosistemas y
el acceso al agua potable.

3 Urgencia de combatir la tala clandestina y promover acciones de
restauracion forestal.

4. Servicios Publicos:

3 Deficiencias en el servicio de recoleccion de basura, lo que afecta la
calidad de vida de los habitantes.

3 Acceso limitado al agua potable, especialmente en zonas rurales.

5. Desarrollo Econdmico y Turismo:

3 Escasas acciones para fomentar una mayor afluencia turistica durante
todo el afo.

3 Falta de programas de capacitacion para mejorar la calidad del servicio
y atencion a los turistas.

3 Necesidad de acciones para el control del comercio informal,
garantizando un equilibrio econémico local.

3 Requerimiento de apoyo para establecer precios justos en los productos
del campo.

6. Proteccion Animal:

3 Problemas relacionados con el maltrato animal, incluyendo la falta de
acciones efectivas de esterilizacion y campafas de concientizacion
sobre su cuidado.

7. Desarrollo Rural y Agropecuario:

3 Potencial desaprovechado en el desarrollo del sector ovino y de la

fruticultura como ejes estratégicos de crecimiento econémico rural.

Estas observaciones constituyen areas prioritarias de intervencion y representan un
diagnéstico inicial para la identificacion de soluciones estratégicas en el municipio.
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9. DIAGNOSTICO GENERAL

9.1. ENFOQUE POBLACIONAL

La poblacion del Municipio de Zacatlan representa utes deblaciones mas grandes y
dinamicas de la region de la Sierra Norte de Puebla, lo que le otorga una funcién como centro
regional de comercios, servicios y de actividad econdmica de primera importancia. Su
dinamica demografica, se ha mantenido en uniroiento constante con una tendencia

hacia la aceleracion ligera, debido al impulso de la actividad turistica en el municipio,
detonada desde su nominacion como Pueblo Magico en el afio 2011, aunque en términos
geograficos, se aprecia una particular coneenin de la poblacién en la cabecera
municipal, con la alta dispersion en el resto del municipio en numerosas localidades
pequefias.

Asi, el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI (2020) reporta una poblacién total del
municipio de 87 mil 361 habitantes, de los cuales el 52.5% son mujeres y 47.5% son hombres.
Por grandes grupos de edad, se observa que el municipio cuenta cdrlagidrpoven que

en su mayor parte se encuentra en edad de trabajar, ya que el grupo de entre 14 y 69 afos de
edad suma el 62.8% del total, es decir, dispone de un bono demografico destacado. En
contraste, la poblacion infantil y adolescente, de entreld gfios, suma el 29.4% y la
poblacién de 65 afios y mas alcanza el 7.8%, similar al promedio estatal, cuantificando un
total de 6 mil 775 personas.

La distribucion geografica de la poblacién en el municipio, registra una alta concentracion
hacia la cabecera municipal y las localidades adyacentes, debido al acceso a condiciones
topogréficas, naturales y de infraestructura de comunicacion, lo queettetingroceso de
expansion urbana y conurbacion. En particular, la informacion de INEGI (2020) registra para
el municipio un total de 62 localidades censales, de las cuales 38 (61.3%) cuentan con menos
de 500 habitantes, 20 registran entre 501 y 2 mihabidantes (32.3%), 3 localidades
registran entre 2 mil 500 y 15 mil habitantes (4.8%) y sélo 1 localidad, la cabecera municipal,
sobrepasa los 15 mil habitantes, es decir, s6lo esta Ultima puede considerarse como una
localidad predominantemente urbanay o que el indice de urbanizaéidel municipio se

estima en 45%.

Respecto a la dinamica demografica, la informacion de los censos de poblacion para los afios
2000 y 2020 de INEGI, reporta el crecimiento destacadgdbldaion en los dltimos 20

afos, ya que paso de 69 mil 698 a 87 mil 361 habitantes, es decir, se registré un incremento
de 17 mil 663 nuevos habitantes, el 25.3% respecto al afio 2000, a una tasa de crecimiento
media anual de 1.14%, ritmo solo un pocaiorfal estatal, el cual registré 1.31% en el mismo
periodo.

L indice de urbanizacion. Refleja el porcentaje de poblacién que reside en localidades con mas de 15 mil habitantes.
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Mapa 1. Delimitacion municipal.
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Conviene sefialar el surgimiento de un incipiente fendmeno de envejecimiento de la poblacion
que, muy probablemente, se profundizara en las proximas décadas, ya que se observa la
reduccion de la participacion de la poblacién de 0 a 14 afios en el totghahuadipasar del

38.2% en el afio 2000, a 29.4% en el afio 2020, con una reduccién de 8.8 puntos porcentuales,
mientras que la poblacion de 30 a 64 afos, paso de 27.4% a 37.5%, con un incremento de 10.2
puntos porcentuales, y la poblacién de 65 afios yegésra un ligero crecimiento, al pasar

de 5.2% a 7.8%, con 2.5 puntos porcentuales.

Tabla 4. Poblacion por grandes grupos de edad en el
Municipio de Zacatlan, 20@020.

Grupo de edad Afio 2000 Afio 2020 (%) 2000 (%) 2020
0 a 14 afios 26,605 25,679 38.2% 29.4%
14 a 29 afios 17,833 22,108 25.6% 25.3%
30 a 64 afios 19,077 32,783 27.4% 37.5%
65y mas 3,642 6,775 5.2% 7.8%
No especificado 2,541 16 3.6% 0.0%
Total 69,698 87,361 100.0% 100.0%

Fuente. Elaboracion propia con informacion de I(2BG0) e INEGI (2020).

Grafica 8. PirAmide de poblacion del Municipio de Zacatlan, 2000.
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Fuente. Elaboracion propia con informacion de INEGI (2000).
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Grafica 9. PirAmide de poblacion del Municipio de Zacatlan,
2020.
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Fuente. Elaboracion propia daformacion de INEGI (2020).

Cabe afiadir que el municipio presenta una importante poblacion indigena, la cual se localiza

en su mayor parte en las localidades rurales, ya que la informacion de INEGI (2020), registra
un total de 8 mil 354 habitantes con edad de 3 afios y mas queatgintaniengua indigena,

el 10.1% del total del grupo poblacion de esa edad, destacando que el 95.5% de esa poblacion
habla también espafiol y solo 3.6% no hablan espafiol. No obstante, hasta el 54.2% de la
poblacion municipal se considera indigena y 45.68é nonsidera en esta condicion, datos

gue sefalan la relevancia de la identidad cultural para el desarrollo del municipio.

Tabla 5. Poblacion hablante de alguna lengua indigena por su
capacidad de hablar también espafiol en el Municipio de Zacatlan,
2020.

Total Habla No habla No

espariol espariol especificado
8354 7979 300 75
Fuente. Elaboracion propia con informacion de INEGI)(2020

9.2. CONTEXTO REGIONAL
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De acuerdo con el Programa de Desarrollo Regional del Esadstaria de Planeacion y

[ RUcUA¢ct AH=M=ZOb AHWUOH~2URHARGRYHI WHUc¢HCEqUCUHGLI
como cabecera regional. Esta region se enclava en la Sierra Norte de Puebla y tiene entre sus
caracteristicas principales una topografiecidentada, poblacién con alto grado de

dispersion y una baja dotacion de vias de comunicacion, condiciones que limitan la actividad
econOmica industrial, comercial y de servicios, por lo que el sector predominante se
encuentra en la agricultura, la puedion pecuaria extensiva, la fruticultura y la explotacion

forestal. No obstante, cuenta amplios espacios naturales que resguardan ecosistemas
forestales de gran importancia ecoldgica, por lo que su potencial ecoturistico es muy alto.

De acuerdo con la regionalizacion, definida por el Gobierno del Estado, la regién se conformar
por los municipios de Ahuacatlan, Amixtlan, Camocuautla, Coatepec, Hermenegildo Galeana,
San Felipe Tepatlan, Tepango de Rodriguez, Tepetzintla y Zacattagueasuima una
poblacién para el afio 2020 de 134 mil 805 habitantes, apenas el 2% de la poblacion estatal.
El municipio mas poblado de la regidén es Zacatlan que concentra el 64.8% de la poblacion,
mientras que Camocuautla concentra la menor poblacion ooh758 habitantes, apenas

el 2% de la region.

A partir de la informacién del Programa de Desarrollo Regional del Estado, se identifica que la
actividad econémica predominante en la region es la produccién agricola con el cultivo de
maiz de temporal, el cual, para el afio 2021 alcanz6 una product®md®93 toneladas,

aunqgue destaca también la produccion de café cereza con un valor de la produccion de 105
millones de pesos también en ese afio. A lo anterior, se suma una produccion de carne en
canal, que en 2021 sumo 5 mil 486 toneladas, con urdea2®1 millones de pesos. Por su

parte, la actividad comercial, de servicios y de pequefias manufacturas, se registréo en 4 mil
887 unidades econdmicas, las cuales se concentran en su mayor parte en el municipio de
Zacatlan.

Cabe sefalar, que la poblacién indigena en la region es muy relevante, ya que para el afio
2020, hasta el 44.58% de la poblacién de 3 afios y mas habla alguna lengua indigena, por lo
gue los municipios de Ahuacatlan, Amixtlan, Camocuautla, Coatepec, Hédlioeneg
Galeana, San Felipe Tepatlan, Tepango de Rodriguez y Tepetzintla se reconocen como
municipios indigenas. No obstante, la informacion de CONEVAL (2020), muestra una marcada
condicion de pobreza en la region, ya que hasta el 77.3% de la poblaciGersieeeas esta
condicion y el 21.7% se encuentra en pobreza extrema. Particularmente, se reporta un rezago
educativo en la region que alcanza el 27.1% de la poblacion, 82.9% de poblacién sin acceso a
seguridad social, 46.1% con carencias por serviciosdsasn la vivienda y hasta 25.7% con
carencias por alimentacion.
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Mapa 2. Localizacion del municipio en la region.
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Grafica 10. Porcentaje de poblacion con carencias sociales en la
Region 3 Zacatlan, 202520.
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Fuente. Programa de Desarrollo Regional del Estado (2023).

Por lo anterior, conviene resaltar el papel destacado del municipio en el desarrollo de la
region, ya que, al contar con la zona urbana de mayor tamafio y poblacion, Zacatlan se
posiciona como un centro de servicios regionales, ya que cuenta con equgzsdaesaiud,
educacién media superior y superior, acceso a vias de comunicacion, actividad comercial y
de servicios, al que puede acceder la poblacién de otros municipios. Por lo anterior, el impulso
al desarrollo del municipio, tendra impactos positiava pl desarrollo regional.

9.3 PRINCIPALES RETOS MUNICIPALES

Como se verad mas adelante, el municipio presenta retos importantes, particularmente en el
mejoramiento de las condiciones de bienestar de la poblacion, ya que las condiciones de
pobreza, marginacion y rezago social de la poblacién aun son elevadas.d3éstaeade

acuerdo con la informacion de CONEVAL (2020), hasta el 73.5% de la poblacion municipal se
encuentra en condicion de pobreza, el 56.2% en pobreza moderada y 17.3% en pobreza
extrema. Por su parte, la carencias sociales registran también p@serievados en el
municipio, ya que el 21.1% de la poblacion presenta rezago educativo, 25.9% no tiene acceso
a servicios de salud, hasta 35.2% registra carencia por servicios en la vivienda e incluso 24.4%
presenta carencia por acceso a la alimentadétgs que sefialan la necesidad de impulsar

el desarrollo econdmico en el municipio, que incide en el mejoramiento de los niveles de
ingreso, pero también en la ampliacion de los servicios basicos para mejorar el acceso de la
poblacion a la educacion ysialud.

Por su parte, el acceso a infraestructura, equipamientos urbanos y servicios publicos,
presenta rezagos importantes en las periferias de la cabecera municipal y en las localidades
rurales, ya que de acuerdo con la informacion censal el 3.6% de las vipgtidalares
habitadas del municipio, no cuentan con acceso agua potable y el 10% no dispone de drenaje,
mientras que el Inventario Nacional de Vivienda de INEGI (2020) muestra que del total de
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frentes de manzana en las localidades urbanas, el 51.2% carece de pavimentacion y 63% no
dispone de alumbrado publico, lo que ilustra la urgencia de incrementar los montos de
inversion en el mejoramiento de las condiciones territoriales del municipio.

En materia de ordenamiento territorial, desarrollo urbano y medio ambiente, se observa una
tendencia al crecimiento disperso de los asentamientos humanos, particularmente los
adyacentes a la cabecera municipal, lo que genera problematicas de dotacion de
infraestructura y servicios publicos, hacia los nuevos espacios de crecimiento, pero deriva
también en la ocupacion desordenada de terrenos agricolas, fendbmeno que se ha acentuado
en los ultimos afios por el surgimiento de numerosos proyectos de cabafiaastyride
lotificacion de terrenos rusticos, por lo que es indispensable, fortalecer la capacidad del
municipio para planificar y gestionar el uso del suelo, con criterios de funcionalidad urbana y
sostenibilidad ambiental.

En relacién con el desarrollo econdmico municipal, resalta la dinAmica importante de los
sectores comercial y de servicios en el municipio, impulsada en los dltimos afios por el
crecimiento de la actividad turistica, no obstante se aprecia el bajo miredaietividad del

sector primario, del cual depende la mayor parte de la poblacion de las localidades rurales,
razon por la que es necesario redoblar los esfuerzos de apoyo a la produccion agropecuaria e
impulsar la produccion de nuevos cultivos de alar w@mercial, como la produccion de
berries.

Por su parte, cabe destacar, la necesidad de incrementar las capacidades municipales para
garantizar la seguridad publica y conformar un ambiente de paz social en el municipio, lo
anterior, considerando que en los ultimos afios la incidencia delictivanmastrado una
reduccion considerable, particularmente en delitos del fuero comin como el robo, las
lesiones y la violencia familiar, aunque cabe resaltar que se ha registrado una reduccién en
los homicidios. Adicionalmente, conviene sefialar la urgenai@réenentar la eficacia y la
eficiencia en la administracibn municipal, para aumentar la capacidad de recaudacion
municipal, que permita brindar mejores bienes y servicios publicos a la poblacién, ademas de
consolidar la vinculacion entre la planeaciorddsarrollo y la implementacion de estrategias

y acciones municipales, asi como el ejercicio del presupuesto.
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Mapa 3. Poblacion por tamafio de localidad.
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10. COMPONENTES ESTRATEGICOS

EJE 1. ZACATLAN, TRANQUILO Y SEGURO

Objetivo:Construir un ambiente de paz social emwhicipio, a través del mejoramiento de
los niveles de seguridad publica y la conformacion de condiciones de gobernabilidad,
respetando los derechos humanos de la poblacion.

Indicador: Variacion porcentual dguejas ydenuncias ciudadana por laidad de asuntos
internos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

PROGRAMA 1. SEGURIDAD CIUDADANA

DependenciasSecretaria de Seguridad Ciudadana y Unidad de Proteccion Civil.
DIAGNOSTICO

La conformacién de condiciones de seguridad publica, en todas las escalas territoriales y de
gobierno, representa una necesidad ineludible para el desarrollo, ya que permite la actividad
econdmica, incentiva la llegada de nuevas inversiones, alientaebtlesle actividades de

la poblacidén y establece la base para el desarrollo social. Considerando lo anterior, resulta
indispensable consolidar los avances en materia de seguridad ciudadana que el municipio ha
alcanzado en los ultimos afios, asi como aelus retos que aun afronta.

Como marco contextual, se identifica que, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2024 del INEGI, la poblacion del
Estado de Puebla manifestd en el afio 2024, una percepcion de inseguridadsaltale pe
haberse reducido en los ultimos afios, ya que se paso de reportar el 58.5% de la poblacién con
esta percepcion en el afio 2020 a 44.3% en el afio 2024. Por su parte, en materia de incidencia
delictiva, el municipio de Zacatlan ha registrado valoralslesten los ultimos 4 afos, ya que

de acuerdo con la informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Puablica (2024), la incidencia delictiva del fuero comun en el municipio pasé de 945 delitos
registrados en el afio 2020, a 88Wtaeken lo que va del afio 2024 (en@wviembre).

Del total de delitos del fuero comun en Zacatlan, se observa que entre los afios 2020 y 2024 el
28.3% corresponden a robo en todas sus modalidades, seguido de violencia familiar con
16.7% del total, lesiones con 10%, amenazas con 9.4%, dafio a la pramiegid&wy fraude

con 5%, entre los mas abundantes, ya que el homicidio alcanzé el 2.7%. Conviene sefalar
también que entre los delitos mas comunes en el municipio se observan tendencias
diferenciadas, ya que, en el mismo periodo, el robo se redujo ex B@fticidio se contrajo

en 42.6% y el dafio a la propiedad disminuy6 en 5.6%, aunque se aprecia un incremento del

61



26.7% en violencia familiar, 15.1% en lesiones 13.6% en amenazas y 5.9% en fraude, datos

gue sefalan la necesidad de fortalecer la estrategia de seguridad en temas relacionados con
la convivencia de las personas.

Gréfica 11. Total de delitos del fuero comun en el Municipio de Zacatla202020
Fuente. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2024.
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Tabla 6. Principales delitos del fuero comun en el Municipio de Zacatla2029400

Tipos Total Porcentaje
Robo 1,306 28.3%
Violencia familiar 771 16.7%
Lesiones 460 10.0%
Amenazas 432 9.4%
Dafio a la propiedad 295 6.4%
Fraude 232 5.0%
Homicidio 126 2.7%
Otrosdelitos del fuero comuin 993 21.5%

Fuente. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2024.

Tabla 7. Delitos por afio y porcentaje de diferencia en el Municipio de Zacaf@g4200

. Afio Diferencia = Porcentaje de
Delito Total . o
2020 | 2021 | 2022 @ 2023 | 2024 (202%2024) - diferencia (%)

Robo 291 262 288 238 227 1306 -64 -22.0%
Violencia familiar, 120 114 143 242 152 771 32 26.7%
Lesiones 93 91 88 81 107 460 14 15.1%
Amenazas 81 94 78 87 92 432 11 13.6%
Daio a la 72 50 52 53 68 295 -4 -5.6%
propiedad
Fraude 51 51 47 29 54 232 3 5.9%
Homicidio 33 31 32 11 19 126 -14 -42.4%

Fuente. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2024.

En lo relacionado con las capacidades municipales para atender la seguridad de la poblacién,
se identifica la necesidad de incrementar la infraestructura, el equipamiento y el estado de
fuerza. Al respecto, la informacién del Censo Nacional de Gobiermicpies y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023 de INEGI (2023), que sefiala que en
el municipio solo se cuenta con una instalacion central de la policia municipal, ya que se
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carece de otros cuarteles de policia, médulos o casetas fijas 0 méviles u otros tipos de
instalaciones. No obstante, se identifica que la policia municipal ha mejorado en su
profesionalizacion, ya que el mismo censo de gobiernos municipales report@ageglén,

en el afio 2023, no se registré la denuncia de algun elemento de la policia municipal por algun
presunto delito cometido en el ejercicio de sus funciones. Sin embargo, aun resulta necesario
mejorar el nivel de profesionalizacion de los elemestesglridad publica y transito debido

a la persistencia de delitos del fuero comun en el municipio, ademas profundizar en el
acercamiento con la poblacién para prevenir las conductas antisociales.

Adicionalmente, y como parte de la gestiéon de la seguridad ciudadana, se identifica la
necesidad de fortalecer la gestion integral de riesgos naturales y antropogénicos en el
territorio, asi como atender oportunamente las emergencias de proteccion paitidtilar,

el Atlas de Riesgos del Municipio de Zacatlan (2012), identifica a los riesgos geol6gicos como
deslaves, derrumbes y deslizamientos de suelo, asi como lluvias torrenciales como los
peligros naturales mas relevantes en el municipio. Por te; parCenso Nacional de
Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023 de INEGI
(2023) sefiala, que para el afio 2022, el municipio s6lo contaba con 7 elementos en la
Direccion de Proteccion Civil para atender las emergenaistionar los riesgos, 1o que
claramente resulta insuficiente para una demarcacion tan dinamica y con un medio fisico
natural tan diverso como Zacatlan. Destaca también que, en el afio 2022, la Direccion de
Proteccion Civil, atendid un total de 32 esenle emergencia generados por un fenbmeno
perturbador, de los cuales 30 fueron incendios forestales, 1 evento por inundacion pluvial y 1
evento de derrumbe.

ARBOL DE PROBLEMAS

PROGRAMA 1. SEGURIDAD CIUDADANA
ARBOL DE PROBLEMAS

Reduccion de la confianza

Incremento de la . . Poblacion en condiciones

ciudadana en 1z policia e ————— : de riesgo

municipal

EFECTOS

PROBLEMA CENTRAL

-

Fuente. Elaboracion propia.
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PROGRAMA 1. SEGURIDAD CIUDADANA

ARBOL DE OBJETIVOS
social en el municipio

I to de L nfianz . e . Baj o dh
m:l-'emen BEs accn.rari = Reduccion de la incidencia .Eia perc.epl:u:n =
ciudadana en la policia - inseguridad en la

acnis delictiva . e
municipal poblacion

Poblacion sin condiciones
de riesgo

FINES

OBJETIVO CENTRAL

“
al
al

ARBOL DE OBJETIVOS

Fuente. Elaboracion propia.

PLAN DE ACCION
OBJETIVQMejorar los niveles de seguridad publica del municipio a través del avance en la
profesionalizacion de la policia municipal, la eficacia en el combate a la delincuencia, la
prevencion del delito, y la proteccidén civil de las personas, para la conformacién de un
ambiente de paz social.
METAReducir la incidencia delictiva municigal fuero comun
POBLACION POTENCBYLmIl 361 habitantes (poblacion total municipal al afio 2020).
POBLACION OBJETI®Dmil 361 habitantes (poblacion total municipal al afio 2020).
ESTRATEGIA 1. Avanzar en la profesionalizacién de la policia municipal
Lineas de accion

1. Incrementar el estado de fuerza de la policia municipal, garantizando un alto nivel de

profesionalizacién y confianza. (ODS 16.a)

2. Gestionar el mejoramiento de las condiciones de trabajo de los elementos de la policia
municipal. (OD%6.a)
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3. Impulsar la capacitacion y la evaluacion continua del desempefio de los elementos de
la policia municipal. (ODS 16.a)

4. Promover la certificacion de la policia municipal, bajo estandares nacionales y en
colaboracion con otros érdenes de gobierno. (ODS 16.a)

5. Capacitar a los elementos de la policia municipal en materia de derechos humanos,
no discriminacion, gestion de conflictos, asi como la atencion a la violencia familiar y
de género. (ODS 16.10)

6. Fortalecer los procedimientos institucionales, para la prevencion y sancién de actos
de corrupcion y omisiones de los elementos de la policia municipal. (ODS 16.5)

7. Fortalecer un modelo de policia de proximidad social, que permita una vinculacion
eficiente con la poblacién. (ODS 16.1)

8. Mejorar y ampliar las instalaciones y el equipo de la policia municipal y de vialidad, a
efecto de fortalecer su capacidad de respuesta.

9. Fortalecer la estrategia de seguridad en favor de las mujeres, con la creacion de
corredores seguros, botones de pénico y uso de tecnologias de informacién. (ODS 5.2)

ESTRATEGIA 2. Fortalecer el combate a la delincuencia y la prevencion del delito
Lineas de accion

10.Implementar modelos estratégicos y tacticos de patrullaje y vigilancia policial, que
permitan inhibir la delincuencia. (ODS 16.1)

11.Desarrollar operativos de seguridad y combate a la delincuencia en zonas de alta
incidencia. (ODS 16.1)

12. Sistematizar y georreferenciar la informacion en materia de seguridad ciudadana, para
la focalizacion de estrategias policiales.

13.Ampliar la red de camaras de seguridad en el municipio en alianza con otras
instituciones publicas, ciudadania organizada y con la iniciativa privada.

14 Establecer mecanismos de respuesta inmediata a solicitudes de auxilio de la
poblacién. (ODS 16.1)

15.Promover la coordinacion de la policia municipal con las corporaciones de seguridad
federal y estatal, asi como con municipios colindantes.

16.Brindar informacion y capacitacion a la poblacion y a la iniciativa privada en materia
de prevencion del delito. (ODS 16.1)

17.Implementarcampafias de prevencion del delito en escuelas de educacion basica,
media superior y superior. (ODS 16.1)

18.Fortalecer la estrategia de seguridad en favor de las mujeres, con la creacion de
espacios seguros y el uso de tecnologias de informacion. (ODS 5.2)

ESTRATEGIA 3. Incrementar la eficacia de la proteccion civil municipal

Lineas de accion
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19.Fortalecer la vigilancia, la inspeccion y el seguimiento al cumplimiento de la
normatividad municipal en materia de proteccion civil y gestion de riesgos en
establecimientos publicos y privados. (ODS 13.1)

20. Actualizar los planes y protocolos de atencion a emergencias en materia de proteccion
civil del municipio. (ODS 11.5) (ODS 13.1)

21.Actualizar la normatividad municipal en materia de proteccién civil y gestion integral
de riesgos. (ODS 11.5) (ODS 13.1)

22.Conformar y operar el Programa Municipal de Proteccion Civil y la Gestion Integral de
Riesgos. (ODS 11.5) (ODS 13.1)

23.Promover la conformacion y operacion de comités y brigadas ciudadanas en materia
de proteccion civil, incluyendo su capacitacion constante. (ODS 13.1)

24.Implementar modelos de formacion y certificacion del personal de proteccion civil
municipal para mejorar su capacidad de gestion y respuesta.

25.Generar y dar a conocer informacion actualizada en matetiesges naturales y
antropogénicos en el municipio que permita el mejoramiento de la gestion integral.
(ODS 11.5) (ODS 13.1)

26.Actualizar el Atlas de Riesgos Naturales y Antropogénicos del Municipio de Zacatlan.
(ODS 13.1)

27.Establecer alianzas con sectores sociales, académicos y privados para la promocion
de la gestion integral de riesgos y la proteccion civil de la poblacion. (ODS 11.5)

28.Propiciar el fortalecimiento del equipamiento e infraestructura de la instancia de
proteccion civil municipal a efecto de garantizar la gestién de riesgos en favor de los
habitantes. (ODS 11.5)

ESTRATEGIA 4. Operar un sistema administrativo y de staff
Lineas de accion
29.Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacién de solicitudes de las

unidades administrativas.
30.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 2. GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL

DependenciasDireccion de Gobernaciéon y Sindicatura Municipal.

DIAGNOSTICO

El tejido social es un componente esencial para el bienestar y el desarrollo de la sociedad, sin
embargo, en muchos contextos contemporaneos, este tejido se ve debilitado por una serie de

factores sociales, econémicos, politicos y de seguridad, todosnédloglacionados, que
afectan la cohesion social y la confianza ciudadana, y pueden influir en la eficacia de las
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instituciones publicas. La desconfianza de la ciudadania hacia las autoridades es uno de los
principales elementos que contribuyen al deterioro de este tejido, afectando la calidad de las
interacciones entre los ciudadanos y el gobierno y, en consecuancapacidad de la
sociedad para resolver sus propios problemas.

Uno de los sintomas més evidentes de este proceso es el incremento de la percepcion de
impunidad. En muchos paises, el sentimiento de que los responsables de delitos y abusos de
poder no enfrentan las consecuencias, genera una atmosfera de desconfésdrenyal o

que, a su vez, agrava la inestabilidad social y politica. La falta de respuesta efectiva ante la
corrupcion, el crimen organizado o la violencia politica, mina la legitimidad del gobierno,
incrementando la percepcion de que las instituciongmdallando en su funcidn primordial

de garantizar el orden y la justicia.

Al respecto, en el Estado de Puebla, segun datos de la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2024 de INEGI, la percepcion de seguridad ha
mostrado importantes disparidades entre géneros. Mientras que el 25%hdentwes

mayores de 18 afos perciben seguridad en su entidad federativa, sélo un 17.1% de las
mujeres comparten dicha percepcion. Este sentimiento de inseguridad esta correlacionado
con la desconfianza generalizada hacia las instituciones encargadaardzayala ley. En

2024, sélo el 10.3% de la poblacién poblana afirmé tener mucha confianza en la policia
estatal, mientras que un 10.7% expresé tener mucha desconfianza en ella. De manera similar,
la confianza en otras instituciones clave como el Mioigdgiblico, las Procuradurias y los
Jueces también muestra cifras bajas con un 10.5%, 11.9% y 30.3% de la poblacion,
respectivamente, expresando confianza, mientras que los niveles de desconfianza en estas
entidades fueron del 14.9%, 15.5% y 4.69% respawnte.

La debilidad en las condiciones de gobernabilidad e inseguridad juridica, son también factores
gue alimentan esta crisis de confianza. Un sistema judicial lento, con altos niveles de
corrupcion o incapaz de aplicar la ley de manera justa y efectiva) gssdoude poder en el

gue la ciudadania se siente desprotegida. Esto genera un ciclo negativo en el que la falta de
justicia fomenta mas delitos y comportamientos ilegales. En este marco, la gestion municipal,
se ve frecuentemente afectada por estas iigloies estructurales. La falta de recursos, la
corrupcion y la ineficiencia administrativa impiden que los gobiernos locales cumplan con sus
funciones béasicas, como la provision de servicios publicos, la seguridad y la promocion del
bienestar de la comurad.

Las estadisticas de denuncias en el Estado también reflejan la situacion de inseguridad y
desconfianza. Durante el mes de septiembre de 2024, segun la ENVIPE, las denuncias con
mayor ocurrencia fueron robo (24), violencia familiar (15) y amenazas ¢Ld)ekmabarcan

un 59.8% del total de denuncias del mes. Comparando con el mismo periodo en 2023, se
observa un aumento significativo en ciertas categorias de delitos, como el robo (140%),
lesiones (120%) y fraude (100%) (Gobierno del Estado de PueBla, EXI@ pone de
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manifiesto no solo la creciente inseguridad, sino también la falta de una respuesta adecuada
por parte de las instituciones encargadas de garantizar la justicia y el orden, lo que contribuye
al circulo vicioso de desconfianza e impunidad.

Las deficiencias en la aplicacion de la ley, sumada a practicas ilegales en la administracion
publica, agrava aun mas la desconfianza en las instituciones. La ausencia de transparencia y
la vulnerabilidad de los sistemas de control permiten que las pgRaaruptas se
normalicen, lo que reduce la capacidad de las autoridades para gestionar eficazmente los
asuntos publicos. Esto genera un circulo vicioso en el que la desconfianza y la impunidad se
refuerzan mutuamente, reduciendo la efectividad de léticpslpublicas y dificultando la
resolucién de los conflictos sociales.

Por otro lado, la reduccion de los canales de comunicacion efectiva entre autoridades y
ciudadanos es otro elemento crucial en esta dindmica. La falta de dialogo entre los diferentes
actores sociales y politicos impide el entendimiento mutuo y la comn@traec consensos
necesarios para avanzar en la resolucion de los problemas. Cuando los ciudadanos sienten
gue sus voces no son escuchadas y que sus necesidades no son atendidas, se produce un
alejamiento de la participacion civica, lo que se traduce annento del abstencionismo

social en cualquier actividad que requiera de su participacion.

Este clima de desconfianza, inseguridad y deslegitimacion de las instituciones, también se
manifiesta en un aumento de los conflictos spoidticos. La lucha por recursos, poder y
derechos se intensifica, y las tensiones sociales se convierten eneuao fértil para el
extremismo y la polarizacién politica. En este contexto, la capacidad de resolucién de
conflictos se ve gravemente disminuida, por lo que, la incapacidad del Estado para mediar y
encontrar soluciones pacificas a los conflictos contribugeperpetuacion de la violencia y

la inestabilidad.

Finalmente, la falta de un marco de gobernanza eficaz y la presencia de préacticas ilegales en
la administracion publica, debilitan la capacidad del Estado para garantizar la justicia, la
seguridad y el bienestar de la poblacion, lo que contribuye acudecinkstabilidad social y

politica que parece cada vez mas dificil de romper. La solucidén a estos problemas requiere un
enfoque integral que recupere la confianza, fortalezca las instituciones y fomente una
participacion ciudadana activa y comprometida.
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ARBOL DE PROBLEMAS

PROGRAMA 2. GOBARNABILIDAD Y PAZ SOCIAL

ARBOL DE PROBLEMAS -
Debilidad en las condiciones de

PROBLEMA CENTRAL gobernabilidad e inseguridad juridica

municipal.

Fuente. Elaboracién propia.

EFECTOS

CAUSAS

ARBOL DE OBJETIVOS

PROGRAMA 2. GOBARNABILIDAD Y PAZ SOCIAL

ARBOL DE PROBLEMAS -

OBJETIVO CENTRAL Condiciones de gobernabilidad y

seguridad juridica municipal.

FINES

MEDIOS

Fuente. Elaboracion propia
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PLAN DE ACCION

OBJETIV@enerar condiciones de gobernabilidad y respeto a la ley, a través de la gestion
politica eficaz en la actuacion detaministracion publica municipal.

METAtncrementar el nUmero de consejos ciudadanos y comités de participacion en
operacion.

POBLACION POTENCHR4,:473 habitantes (Poblacion de 18 afios y mas al afio 2020).

POBLACION OBJETI¥&):473abitantes (Poblacion de 18 afios y mas al afio 2020).

ESTRATEGIA 1. Atender los conflictos spolé@icos que pongan en riesgo la estabilidad
del municipio

Lineas de acciéon

1.

Implementar campafias de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania sobre la

importancia de la legalidad, el respeto a las normas y el papel de las autoridades
municipales en la gestion publica. (ODS 16.3)

Establecer mecanismos de consulta y audiencias publicas con la comunidad para
atencion de sus demandas y la retroalimentacion de la funcién publica municipal.

(ODS 16.7)

Promover la creaciébn de consejos ciudadanos y comités de participacion que
asesoren y colaboren con la administracién municipal en el analisis de los asuntos
clave del municipio. (ODS 16.7)

Desarrollar mecanismos de mediacién que se encarguen de resolver conflictos entre
los ciudadanos, entre estos y las autoridades municipales, o entre sectores de la
sociedad. (ODS 16.3)

Promover mecanismos de justicia alternativa que faciliten la solucion de conflictos

vecinales y condominales entre la poblacion del municipio. (ODS 16.3)

Supervisar el cumplimiento de la normativa aplicable en la gestion de las juntas
auxiliares y colonias en el marco de la legislacion vigente. (ODS 16.3)

Establecer mecanismos de atencion vecinal en las juntas auxiliares, en coordinacion
con presidentes auxiliares, para fortalecer la gobernanza y promover la participacion
de las comunidades. (ODS 16.7)

Promover la resolucion pacifica de conflictos y el didlogo constructivo entre los

diferentes actores sociales, buscando siempre el consenso y el beneficio comdn.
(ODS 16.3)

Promover la actualizacion del marco juridico municipal en materia de gobernabilidad
y gobernanza. (ODS 16.3)
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ESTRATEGIA 2. Garantizar la legalidad en el actuar de la administracion publica municipal
Lineas de accion

10.Implementar mecanismos para garantizar que las dependencias municipales
cumplan con las normativas vigentes. (ODS 16.3)

11.Asesorar a las areas del gobierno municipal en sus procesos administrativos para
evitar conflictos legales.

12.Brindar asistencia legal en litigios que involucren al municipio, asegurando que los
recursos publicos se protejan de demandas injustificadas o mal fundamentadas.

13.Actuar como intermediario en los conflictos laborales entre los empleados
municipales y las autoridades, velando por el cumplimiento de los derechos laborales
y la correcta aplicacion de la ley. (ODS 16.3)

14.Participar activamente en redes de cooperacion con otras instancias de control y
vigilancia, tanto a nivel estatal como federal, para compartir experiencias y buenas
practicas en la gestion publica. (ODS 16.6)

15.Mejorar la eficiencia en la imparticion de la justicia administrativa municipal
incluyendo la perspectiva de respeto a los derechos humanos. (ODS 16.3)

16.Instrumentaracciones para garantizar el respeto y la proteccion de los derechos
humanos en el ambito local, promoviendo una cultura de respeto a la dignidad
humana en todas las areas del gobierno municipal. (ODS 16.10)

17.Proteger y promover el uso adecuado de los bienes municipales, desarrollando
estrategias para evitar la invasion, mal uso o despojo de propiedades del
Ayuntamiento. (ODS 16.5)

ESTRATEGIA 3. Operar un sistema administrativo y de staff
Lineas de accion
18.Operar un sistema de gestidn, control, seguimiento y evaluacion de solicitudes de las

unidades administrativas.
19.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
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EJE 2. ZACATLAN, ORDENADO Y CON VALOR SOSTENIBLE

Objetivo: Propiciar el desarrollo territorial equilibrado, sustentalsiecialmente justo del
municipio, a través del fortalecimiento de la infraestructura basica, la ampliacion de la
cobertura de los servicios publicos municipales, el ordenamiento del crecimiento urbano y la
preservacion del medio ambiente.

Indicador: Variacion porcentual de asentamientos humanos irregulares incorporados al
desarrollo urbano.

PROGRAMA 3. OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

Dependencias:Direccion de Infraestructura, Direccion de Servicios Publicos, SOSAPAZ y
Rastro Municipal.

DIAGNOSTICO

Elnivel desarrollo de las ciudades puede ser evaluado segun su competitividad y la calidad de
vida de sus habitantes, lo que depende en gran medida del acceso a infraestructura y servicios
publicos, al ser estos elementos condiciones indispensables patividead econémica, el
desarrollo social y el bienestar de la poblacion. Por lo anterior, los gobiernos locales en México
emplean la mayor parte de sus presupuestos en mejorar la cobertura de infraestructura y
ampliar la oferta de servicios publicos, simbargo, debido al crecimiento disperso que
presentan los asentamientos humanos del pais, y al presupuesto siempre insuficiente, casi
todas las ciudades presentan periferias urbanas y rurales con deficiencias marcadas en estos
elementos.

En particular, en el Municipio de Zacatlan, se aprecia la dotacion elevada de infraestructura y
servicios en la cabecera municipal, mientras que en las localidades rurales y en proceso de
conurbacion, la cobertura se reduce de forma importante, razéra porll se hace
indispensable enfocar esfuerzos en esta teméatica en los espacios rezagados, sin descuidar el
mantenimiento y la mejora de la infraestructura existente. Asi, la informacién del Censo de
Poblacion y Vivienda de INEGI (2020) muestra quesh@6té% de las viviendas particulares
habitadas del municipio, cuentan con agua entubada y solo 5 pequefias localidades rurales
registran una cobertura de menos del 80%, lo que sefiala un avance importante en la dotacion
de este servicio. Por su parte, @®de las viviendas particulares habitadas disponen de
drenaje sanitario, aunque en este caso se identifican 25 localidades rurales con cobertura
menor del 80%.
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Mapa 4. Vialidades sin recubrimiento.

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Inventario Nacional de Viviendas 2020 (INEGI, 2020).
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Tabla 8. Porcentaje de viviendas particulares habitadas con acceso a agua potable y drenaje
por localidad censal en el Municipio de Zacatlan, 2020.

No. Localidad % agua % . No. Localidad % agua % .
potable drenaje potable drenaje

1 Zacatlan 99.2% 99.1% 32 | Xonotla 88.0% 48.5%
2 Atotonilco 98.2% 85.3% 33  Xoxonacatla 99.0% 95.1%
3 Atzingo (La Cumbre) 98.3% 96.2% 34 | Yehuala 95.3% 65.6%
4 Ayotla 64.8% 96.6% 35 | Zoquitla 92.1% 62.7%
5 Camotepec 90.8% 88.7% 36 | Huilotepec 98.5% 70.1%
6 Cruztitla 100.0% 74.1% 37 | San Isidro Atotonilco 97.5% 30.0%
7 Cuacuila 82.8% 45.5% 38 | Atexca 92.9% 48.0%
8  LaEstrella 96.4% = 9829 39 ChdoTuliman(Powerode gy 500 g5 g

Quetzalapa)

9  Hueyapan 96.6% = 67.8% 40 (Ssg?;glrjén%?nma%ii? 97.5% | 94.7%
10 | Jicolapa 98.6% 96.2% @ 41 | Atenco 90.3% 48.4%
11  Jilotzingo 8220  66.8% 42 ~yehualulco Segunda 98.7%  94.1%

Seccion (El Tecajete)
Las Lajas (Segunda

12 Seccién) 98.5% 86.9% @ 43 | Canautla 90.1% 97.5%
13 Maquixtia 98.9%  95.6% 44 Si‘j/aefg;”'co Ejido (&l 95.0%  96.4%
14 = Matlahuacala 82.2% 96.7% 45 | Dos Cerritos 94.7% 97.3%
15 g":éif;ic Segunda 93.2% | 42.0% 46  Jicolapa Ejido 96.2%  46.2%
16 = Metlaxixtla 92.4% 48.1% 47 | Las Lajas Primefeccion 99.3% 61.0%
17 = Nanacamila 88.1% 86.3% @ 48 | Laloma 100.0% 72.5%
18 | Otlatlan 92.9% 45.1% = 49 | Metepec Primera Seccior  97.5% 53.3%
19  Palos Caidos 795% = 52.3% 50 RanchoNuevo 44.2% | 48.1%
(Nanacamila)
20 | Poxcuatzingo 94.1% 89.6% 51 | San Lorenzdepeixco 98.6% 55.1%
21 | San Bartolo 99.5% 100.0% 52 | Santa Cruz Buenavista 61.3% 37.1%
22 | San Pedro Atmatla 96.3% 97.6% 53 | Santa Inés Jilotzingo 96.7% 100.0%
23 | San Miguel Tenango 95.5% 87.4% 54 | Tlaltempa Buenavista 91.2% 100.0%
24 | Tepeixco 99.4% 96.6% 55 | La Mesa 100.0% 100.0%
25 | Tepoxcuautla 94.7% 89.9% 56 | Papaxtla 100.0% 100.0%
26 | Tetelancingo 97.5% 55.0% 57  Eloxochitlan (Zacatzingo) 100.0% 95.9%
27 | Tlalixtlipa 100.0% 98.4% 58 | Huauchinancingo 97.6% 99.2%
28 | Tlatempa 97.4% 948% = 59 @ Tepetla 100.0% 24.2%
29  Tomatlan 95.6% 99.0% 60 | Tinixtioca 100.0% 100.0%
30 | Tuliméan 62.5% 15.0% 61 @ Eloxochitlan 91.4% 98.8%
31 isgh?r:ﬁ;ba' 99.6% = 96.4% 62 Ixtlahuaca 93.3% | 90.0%

Fuente. Elaboracion propia con informacion de [(2B&0).

Cabe sefalar que, el municipio cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales, la
cual registra una capacidad de tratamiento de aproximadamente 80 litros por segundo con un
sistema de lodos activados, sin embargo, es necesario implementar 8ccione
complementarias a fin de reducir la contaminacion de los escurrimientos y cuerpos de agua
del municipio.
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Por su parte, de acuerdo con informacién del Inventario Nacional de Viviendas 2020 de INEGI,
(2020), de los 5,383 frentes de manzanakealidades urbanas (con 2,500 habitantes y
mas), el 51.2% no presentan recubrimiento vial, lo que indica la urgencia de impulsar el
desarrollo de obras de pavimentacion en el municipio; este déficit se presenta no solo en las
localidades rurales, sino geiste un gran namero de vialidades en la cabecera municipal
con esta condicién. Por otro lado, respecto al servicio de alumbrado publico, se estima que el
63% de los frentes de manzana no cuentan con dicho servicio, lo que genera zonas con mayor
percepcon de inseguridad. Respecto a la infraestructura para la movilidad urbana, se
identifica la inexistencia de infraestructura ciclista en todo el territorio, por lo que se requiere
el desarrollo de infraestructura vial para la movilidad activa, ademasgeetaentacion de

una politica de movilidad integral que considere y atienda todos los modos de movilidad en el
municipio.

En relacion a los equipamientos urbanos, se observa una amplia cobertura de escuelas de
nivel basico y medio superior, asi como del nivel superior, en la que destaca la Universidad
Pedagdgica Nacional sede Zacatlan, sin embargo, la mayor parte de lamieqtog
requieren intervenciones de mejoras como techos en las canchas civicas de los jardines de
nifos y primarias, asi como de mejoramientos integrales de sus instalaciones.

En lo relativo a los espacios publicos, en el municipio se registra un déficit de estos elementos,
ya que solo se dispone de 3 parques urbanos, las plazas civicas de cada junta auxiliar y la plaza
principal de la cabecera, estos ultimos sobresaliendo tmswincipales espacios publicos

de recreacion en las juntas auxiliares, ya que en ellos se retnen o llevan a cabo la mayoria de
las actividades, principalmente de celebracion de sus fiestas patronales, motivo por el cual
€S necesario su equipamiento éostalaciones y mobiliario urbano, asi como su permanente
mantenimiento. Adicionalmente, se observa la necesidad de construccion de nuevos
espacios publicos a fin de contar con una mayor cobertura de este equipamiento urbano.

Por otro lado, en el municipio, existen centros de salud tanto en las localidades urbanas como
en las rurales, los cuales otorgan servicio basico a la poblacién. Si bien, el municipio cuenta
con los Hospitales, Regional Instituto de Seguridad y SeBaciakes de los Trabajadores

al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP) y el General, se requiere el
fortalecimiento de centros de salud especializados como el Centro Integral de Rehabilitacion,

a fin de proporcionar servicios eficienteadienados a la rehabilitacion y tratamiento para
personas con alguna discapacidad y de esta manera mejorar la calidad de vida de este sector
de la poblacion, asi como impulsar el mejoramiento y la ampliacién del equipamiento de los
centros de salud.

Respecto al servicio de recoleccion de residuos solidos urbanos, el municipio cuenta con un
sitio de disposicion final que, de acuerdo con informacion del Programa Estatal para la
Prevencion y Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos y de Mangjbdesjestado

de Puebla (2020), se estima la generacion al dia de 84.4 toneladas de residuos sélidos
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urbanos en la region de Zacatlan, lo equivalente al 2% del total de los residuos sélidos urbanos
del Estado. Por su parte, de acuerdo con informacion censal para el afio 2020, el 63.5% de las
viviendas particulares habitadas del municipio, sefialaron caotarel servicio de
recoleccion de basura, por lo que es necesario implementar acciones para ampliar la
cobertura del servicio y dotar del mismo a las viviendas restantes. Es importante sefialar que,
actualmente el centro de confinamiento de basura caret@sdmndiciones de operacion

que permitan reducir su impacto ambiental, ademas de no contar con un sistema de
captacion de biogas o algun otro tipo de sistema de aprovechamiento de emisiones a la
atmosfera generadas por la descomposicion de residuoseogan

Respecto al servicio de panteones, el municipio cuenta con un pante6n municipal, el cual
presenta niveles de saturacion, por lo que se requiere su ampliacion, asi como dar
mantenimiento a los panteones de juntas auxiliares. Adicionalmente conviene laefialar
necesidad de fortalecer la operacion del Rastro Regional ZaChitgrahuapan, el cual, a

pesar de haber sido objeto de varias acciones de mejoramiento, aun registra deficiencias en
el control de calidad y de trazabilidad del procesamiento de la carne.

ARBOL DE PROBLEMAS

PROGRAMA 3. OBRAS Y SERVICIOS

PUBLICOS
ARBOL DE PROBLEMAS Baia calidad de vida dea
poblacian
[72]
o |
3] T (T n ‘Gastos adicionales de la Riesgos para La salud
w Marginacion urbana EIE::;;:[::E = poblacidin por adguisicidn de = ?Hica
t a8 agua potable L
| | |
Acceso desigual a
infraestructura,
PROBLEMA CENTRAL equipamientos urbanos y
servicios pliblicos
| | I |
Baja cobertura de infraestructura,
L] equipamientos urbanos y espacios Limitado acceso a los Cobertura y dotacion ineficaz Débil gestion y manejo de
g pilblicos principalments en zonas servicios piblicos de calidad del zervicio de agua potable calidad del servicio del rastro
s | de mayor rezago
<
6]

Desconocimiento Proyactas de Procesamiento
de las necesidades . o Deficiencia en la Capacidades Deficiencia en la deficiente & Débil control de
) infraestructura y o . Infraestructura Ao ~ E
reales en materia obra publica sin prestacion de los operativas y baolata gestion del ineficaz de los calidad y
de infraestructura y . p. o - servicios publicos técnicas limitadas ohaals servicio del agua productos trazabilidad
o inclusion social S
obra pablica carnicos

Fuente. Elaboracion propia.
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PROGRAMA 3. OBRAS Y SERVICIOS

PUBLICOS
ARBOL DE OBJETIVOS Elevada calidad de vida de
la poblacian
0 | |
% Mulos gastos adicionales de la
e Baja marginacion urbana B Emr s G pablacidn por adquisicion de Baios ﬁ“‘?;‘:" (S
habitabilidad e e piiblica
I |

|

Accesoequilibrado a

OBJETIVO CENTRAL . structura,

entos urbanos y
servicios plblicos

Elevada cobertura de infraestructura,
equipamientos urbanos y espacios Amplio acceso a los servicios Cobertura y dotacion eficaz
publicos principalmente en zonas de plblicos de calidad del servicio de agua potable
mayor rezago

Conocimiento de
las necesidades
reales en materia
de infraestructura y
obra piblica

Gestion y manejo de calidad
del servicio del rastro
fortalecido

MEDIOS

Proyectos d P ient
| rroyeciss os Eficiencia enla Capacidades Eficiencia en la rocesamisnte Control calidad
infraestructura y

. . Infraestructura Ao eficiente y eficaz .
. prestacion de los operativas y gestian del y trazabilidad
obra publica con de los productos fortalecidos
inclusion social

o onen . 3 operativa o
servicios publicos técnicas amplias P servicio del agua i
carmicos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fuente. Elaboracion propia

PLAN DE ACCION

OBJETIVQejorar el acceso de la poblacion a infraestructura y servicios publicos mediante
el desarrollo de obra publica en las zonas rezagadas, la ampliacién de la cobertura de los
servicios publicos, el fortalecimiento del sistema de agua potable y drenaje, y el
procesamiento inocuo de productos carnicos.

METAIncrementar la inversion en materia de obra publica en el municipio.

POBLACION POTENCBYLmIl 361 habitantes (poblacion total municipal al afio 2020).

POBLACION OBJETI¥®mil 96habitantes (poblacién en localidades con rezago social
medio, bajo y muy bajo al afio 2020).

ESTRATEGIA 1. Desarrollar obras publicas con focalizacion en las zonas con alto rezago
social y de infraestructura.

Lineas de accion
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1. Desarrollar e implementar programas y proyectos de obra publica en zonas con alto
rezago de infraestructura y social. (ODS 11.1) (ODS 9.1)

2. Coordinar la gestidon y aplicacion de recursos federales para la implementacion de
infraestructura basica comunitaria. (ODS 11.1) (ODS 9.1)

3. Implementar un programa de mejoramiento, rehabilitacion y conformacion de nuevas
vialidades en el municipio, privilegiando el medio ambiente, la movilidad inclusiva y la
seguridad vial. (ODS 9.1)

4. Construir nuevas vialidades bajo el principio de accesibilidad universal, priorizando
aquellas zonas con mayor rezago. (ODS 11.3)

5. Desarrollar proyectos de mantenimiento, rehabilitacion y construccion de
equipamientos urbanos y espacios publicos recreativos propiciando la participacion
de la ciudadania.

6. Promover laelaboracion de estudios y diagnésticos en materia de infraestructura

urbana y obra publica a fin de identificar el estado de conservacion de la

infraestructura y las zonas con mayor rezago. (ODS 11.3) (ODS 9.1)

Actualizar el marco juridico municipal en materia de obra publica y construcciones.

8. Fomentar la participacion de los habitantes para la ejecucion de obras de
infraestructura béasica y servicios publicos. (ODS 11.3)

~

ESTRATEGIA 2. Ampliar la cobertura de los servicios publicos municipales
Lineas de accion

9. Ampliar la cobertura y eficiencia del servicio de alumbrado publico, priorizando las
zonas con mayor rezago. (ODS 11.1)

10.Desarrollar estrategias para el mantenimiento, rehabilitacion y modernizacién del
parque luminico municipal. (ODS 11.1)

11.Implementar un plan de sustitucion progresiva de luminarias obsoletas priorizando
zonas con mayor indice de fallas y utilizando tecnologias de bajo consumo. (ODS 11.1)

12.Implementar un programa de mantenimiento integral y embellecimiento de los
espacios publicos, parques, jardines, areas verdes y camellones del municipio. (ODS
11.7)

13.Implementar criterios técnicos para la correcta poda del arbolado urbano, asegurando
practicas que favorezcan la salud de los arboles, la seguridad vial y la imagen urbana.
(ODS 11.7)

14.Fomentar la reutilizacion de las aguas residuales tratadas en el riego de las areas
verdes del municipio.

15.Capacitar al personal encargado del mantenimiento y conservacion del arbolado
urbano en el municipio.

16.Fomentar la participacion ciudadana en el cuidado de los espacios publicos y areas
verdes del municipio.

17.Mejorar la gestion y el mantenimiento de los panteones municipales. (ODS 11.1)
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18.Implementar acciones para la gestion integral y mantenimiento continuo del mercado
municipal.

19.Implementamecanismos eficaces de atencion a reportes ciudadanos relacionados a
los servicios publicos. (ODS 11.1)

20.Fomentar la gestion integral de los residuos soélidos urbanos del municipio. (ODS 11.6)

21.Mejorar la eficiencia del servicio de recoleccion de residuos soélidos urbanos. (ODS
11.6)

22. Ampliar la cobertura del servicio de limpia y recoleccién de residuos solidos urbanos,
principalmente en aquellas zonas con mayor rezago. (ODS 11.6)

23.Fortalecer la vigilancia para el manejo adecuado de residuos sélidos urbanos en
establecimientos comerciales y de servicios. (ODS 11.6)

24.Mantener el debido funcionamiento del depdsito de basura municipal, atendiendo las
disposiciones en materia de medio ambiente y salud. (ODS 11.6)

ESTRATEGIA 3. Fortalecer el sistema municipajda potable y drenaje sanitario
Lineas de accion

25.Gestionar la elaboracion de un Plan Hidrico Municipal como documento rector para el
manejo del agua en el municipio. (ODS 6.5)

26.Fomentar el manejo sustentable del agua en el municipio entre la poblacion y los
sectores economicos del municipio. (ODS 6.4)

27.Ejecutar proyectos de rehabilitacion, ampliacion y dotacion de agua potable, con
prioridad en las juntas auxiliares. (ODS 11.1) (ODS 6.1)

28.Fomentar la capacitacion y profesionalizacion continua de los comités de agua
locales. (ODS 6.5)

29.Implementar un sistema integral de tratamiento de aguas residuales del municipio
para su saneamiento y posterior reutilizacion. (ODS 11.1) (ODS 6.2)

30.Desarrollar obras de ampliacion de la infraestructura de drenaje sanitario y
alcantarillado, priorizando a las localidades y juntas auxiliares. (ODS 11.1) (ODS 6.2)

31.Implementar un programa de construccion y rehabilitacién de colectores pluviales.
(ODS 11.1)

ESTRATEGIA 4. Garantizar el procesamiento inocuo de prodachisos
Lineas de accion
32.Implementar un sistema de gestion integral del rastro regional que promueva la
optimizacion de recursos y trazabilidad de los procesos de sacrificio y distribucion.
33.Impulsar acciones de mejora de las instalaciones y operatividad del rastro regional con

tecnologia adecuada garantizando el cumplimiento de las normas de sanidad,
ambientales, inocuidad y bienestar animal.
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34.Fomentar estrategias que permitan el manejo integral de residuos y aguas residuales
generados en el rastro regional para reducir el impacto ambiental.

35.Promover mecanismos de vigilancia e inspeccion sanitaria a fin de garantizar el
cumplimiento de la normatividad sanitaria e inocuidad de los productos carnicos en
los diferentes expendios.

36.Impulsar acciones en coordinacion con las instancias correspondientes para
identificacion y disminucion de mataderos clandestinos.

37.Fomentar la colaboracién con productores locales, distribuidores y mercados para
impulsar el consumo de carne proveniente del rastro regional, promoviendo la
confianza en la calidad del producto.

ESTRATEGIA 5. Operar un sistema administrativo y de staff
Lineas de accion

38.Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion de solicitudes de las
unidades administrativas.
39.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 4. DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

DependenciasDireccion de Desarrollo Urbano y Direccion de Medio Ambiente

DIAGNOSTICO

El Municipio de Zacatlan cuenta con un Unico centro udoarespondiente a la cabecera
municipal, al que se suman 2 subcentros urbanos, las localidades de Atzingo (La Cumbre) y
Jicolapa, ademas de 11 juntas auxiliares. De acuerdo con la informacién del Censo de
Poblacion y Vivienda del INEGI (2020), en el piorsei cuantifican 62 localidades censales,

de las cuales 38 (61.3%) cuentan con menos de 500 habitantes, 20 registran entre 501 y 2 mil
500 habitantes (32.3%), 3 localidades registran entre 2 mil 500 y 15 mil habitantes (4.8%) y
s6lo 1 localidad, la cabera municipal, sobrepasa los 15 mil habitantes, es decir, solo esta
ultima puede considerarse como una localidad predominantemente urbana, por lo que el
indice de urbanizaciédel municipio se estima en 45%.

A partir del procesamiento de imagenes de satélite para el afio 2023, se cuantifica que el suelo
gue ocupan los asentamientos humanos del municipio suma aproximadamente mil 306
hectareas, el 2.1% del territorio municipal, por lo que, la mayor parte gerficisudel
municipio corresponde a suelos rural y forestal. No obstante, se aprecia la tendencia a la
conformacién de corredores urbanos por la construccion de nuevas viviendas que se
extienden desde la cabecera municipal hacia las localidades adyacagtésndo las vias

2indice de urbanizacion. Refleja el porcentaje de poblacién que reside en localidades con mas de 15 mil habitantes.
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regionales de comunicacion como la Carretera a Chignahuapan al sur y la Carretera
Interserrana al norte, dinamica que requiere estrategias de ordenamientos territorial para
garantizar la expansion urbana ordenada, asi como la dotacion de infraesteertviciog
publicos.

Particularmente, es indispensable la actualizacion de los instrumentos de planeacion
territorial y urbana, asi como la normatividad urbana y ambiental, a fin de incrementar las
capacidades del municipio para ordenar el crecimiento urbano en la perifercalblecera
municipal y en las localidades rurales, impulsado en los ultimos afios por la conformacién de
numerosas lotificaciones, muchas de ellas irregulares, y la construccion de proyectos
turisticos con cabafias en zonas arboladas.

Particularmente, destaca que el Programa Municipal de Desarrollo Urbano vigente, fue
elaborado hace aproximadamente 30 afios, por lo cual es de suma importancia llevar a cabo
su actualizacion. De igual forma, el reglamento de construcciones del mureqipiblitado

en el afio 2009, por lo que también se encuentra desactualizado, mientras que se observa la
necesidad de contar con instrumentos adicionales en materia ambiental, gestion del agua,
espacios publicos, gestidn de riesgos, y gestion de los resididos urbanos. Por otro lado,

es necesario reforzar los mecanismos y procedimientos en la emision de permisos en materia
de desarrollo urbano, implementando mecanismos de mejora regulatoria a fin de contar con
mayor eficiencia, disminucién de tiempos @spuestas, disminucién de actos de
discrecionalidad y corrupcion.

A los usos de suelo antes sefialados, se incluye la ocupacion de amplias zonas del territorio
para la actividad minera, lo que posiciona al municipio de Zacatlan entra las demarcaciones
con mayor cantidad de concesiones mineras del estado al cuantificdalute 21, de las

cuales 19 son de extraccion de feldespato, una de oro y otra de plata. Es importante sefialar
gue este tipo de actividad representa un alto impacto ambiental para la zona, y aunque
corresponden a un nivel de regulacion federal y estatahce necesario la instrumentacion

de estrategias y acciones, en el marco de las atribuciones municipales, para mitigar los
impactos ambientales de esta actividad en el territorio municipal.

En materia ambiental, conviene sefialar que el municipio participa, en una pequefia fraccion
de su territorio, 208.49 has (0.43% de la superficie municipal), del area natural protegida de
jurisdiccion federal Zona Protectora Forestal Vedada para la Cudnoégitia del Rio

Necaxa decretada en el Diario Oficial de la Federacion en 1938, la cual se localiza al norte del
municipio en la localidad de Rancho Nuevo, que representa una zona con bosques de gran
importancia para la captacion de agua.

Adicionalmente, el territorio municipal dispone de una amplia superficie de terrenos

forestales de bosques de pino, encino y mesofilo de montafia con distintos grados de
AYUt Ul 2¢HRZUHe DAHT DHeEHe DI T YHARYUHIGHEGKE GE HT WH
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(2018) suma una superficie aproximada de 22 mil 378 ha, el 45.7% del territorio municipal.
Cabe sefnalar que, una superficie importante de los terrenos forestales que cuenta el
municipio es objeto del programa de pago por servicios ambientales (7,700 logera

el Gobierno Federal, de las cuales, el 64% corresponde a pago de servicios hidrolégicos y 34%
para la conservacion de la biodiversidad. Esta modalidad de apoyo a la conservacion
ambiental representa un medio de compensacion que busca garahtigary tratamiento
sostenible de los recursos, lo que ilustra el valor ambiental de los espacios forestales de
Zacatlan. A pesar de lo anterior, es notorio el impacto y deterioro ambiental que han sufrido
los bosques del municipio a causa de actividatcala, la extraccion ilegal de madera, la
actividad minera y recientemente por la expansion de los asentamientos humanos, por lo que
es necesario la implementacion de estrategias de restauracion ecoldgica a fin de mitigar
dichos impactos.

Respecto al bienestar animal, se observa que el municipio cuenta con un reglamento de
Tenencia Responsable de Perros y Gatos en el Municipio de Zacatlan, mismo que fue realizado
en el aflo 2019, por lo que, se requiere su actualizacion en la que se @sthayegias y

acciones para promover una cultura de cuidado y proteccién a los animales, evitar el maltrato
animal y atender problematicas de abandono y sobrepoblacion de animales en situacion de
calle. Por lo anterior, es necesario la instrumentacidgpotiicas publicas en la materia
acompafada de la construccion de equipamiento e infraestructura como los centros de
bienestar animal a fin de contar con instalaciones donde puedan ser atendidos.

Resulta relevante sefalar, la necesidad de implementar acciones para incrementar la
dotacion de arbolado urbano en vialidades y espacios publicos del municipio, ya que de
acuerdo con el Inventario Nacional de Vivienda 2020 de INEGI (2020), hasta & 88.5% d
frentes de manzana carecen de arbolado urbano, rezago que se presenta en todas las zonas
del municipio, incluyendo los primeros cuadros de la cabecera municipal, lo que sefiala el
bajo impacto de las acciones ambientales en esta teméatica de lasshtdwimnes pasadas.
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ARBOL DE PROBLEMAS
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Fuente. Elaboracion propia con informacion de la carta de Uso de Suelo y Vegetacion serie VII (INEGI, 2018).
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ARBOL DE OBJETIVOS

PROGRAMA 4. DESARROLLO URBANO Y
MEDIO AMBIENTE
ARBOL DE OBJETIVOS
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Fuente. Elaboracion propia.

PLAN DE ACCION
OBJETIV@rdenar el crecimiento urbano cenfoque de sustentabilidad, a través de la
gestion eficaz del suelo y la preservacion del medio ambiente y los recursos naturales,
generando condiciones para el desarrollo sostenible del municipio.
METAIncrementar las acciones de inspeccion de construcciones y usos de suelo.
POBLACION POTENCBYL.mIl 361 habitantes (poblacion total municipal al afio 2020).
POBLACION OBJETI®DmIl 361 habitantes (poblacion total municipal al afio 2020).
ESTRATEGIA 1. Mejorar la eficacia en la gestion del suelo
Lineas de accion
1. Promover la reduccién de tiempos en la emisién de permisos y autorizaciones en
materia de desarrollo urbano, en el marco de la estrategia de mejora regulatoria
municipal. (ODS 11.3)
2. Conformar y actualizar los programas y planemaieria de planeacion urbana y

ordenamiento territorial. (ODS 11.3)
3. Desarrollar diagnésticos y estudios relacionados al desarrollo urbano. (ODS 11.3)
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4. Actualizar el marco juridico y normativo municipal en materia de desarrollo urbano,
movilidad urbana, vivienda y gestién ambiental. (ODS 11.3)

5. Fortalecer los procesos de inspeccion y supervision de construcciones verificando el
cumplimiento de la normatividad en materia de desarrollo urbano.

6. Impulsar acciones para reducir la contaminacion visual a fin de contribuir en la mejora
de la imagen urbana del municipio. (ODS 11.3)

7. Regular y supervisar, en coordinacion con las instancias correspondientes, la
intervencion de los inmuebles y monumentos reconocidos como patrimonio cultural.
(ODS 11.4)

8. Promover alianzas interinstitucionales para la conformacion de bancos de
informacion homologados en materia de desarrollo urbano sostenible del municipio a
fin de disefiar estrategias integrales en la materia. (ODS 11.3)

9. Promover participacion municipal con instancias colaborativas a nivel internacional,
nacional o estatal para el intercambio de buenas practicas en el desarrollo de
ciudades sostenibles y sustentables.

10. Participar en la implementacion del programa municipal de regularizacion de predios
urbanos.

11.Implementar estrategias, en coordinacién con las instancias federal y estatal
correspondiente, para la regularizacién de la tenencia de la tierra.

ESTRATEGIA 2. Preservar el medio ambiente y los recursos naturales del municipio
Lineas de accion

12.Elaborar estudiosproyectos en materia ambiental que generen informacién para el
disefio de estrategias municipales de preservacion de los ecosistemas y los recursos
naturales. (ODS 11.4)

13.Implementar acciones integrales para la preservacion de los ecosistemas y los
recursos naturales del municipio, en especial los bosques y el agua. (ODS 15.2) (ODS
12.2)

14.Establecer criterios técnicos para la correcta poda, manejo y mantenimiento del
arbolado municipal, con el fin de preservar la salud y garantizar el crecimiento
adecuado.

15.Impulsar la arborizacion de espacios publicos, asi como el cuidado y el mantenimiento
de los arboles de parques, plazas y vialidades. (ODS 11.7)

16. Actualizar el marco juridico y normativo municipal en materia ambiental. (ODS 15.1)

17.Dar continuidad al sistema de pago por servicios ambientales que incentive a los
propietarios y gestores de tierras a conservar y proteger los ecosistemas. (ODS 15.6)

18.Promover programas de forestacion y reforestacion en el municipio focalizados en las
zonas de infiltracion de agua de lluvia. (ODS 15.2)

19.Desarrollar campafas de educacion y difusion ambiental entre la poblacion y la
iniciativa privada. (ODS 15.2) (ODS 12.8)
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20.Promover el uso de energias renovables entre la poblacion, la iniciativa privada y las
areas de gobierno. (ODS 7.2)

21.Fortalecer la regulacion en la emision de contaminantes por actividades comerciales,
de servicios e industriales de jurisdiccién municipal. (ODS 12.4)

22.lmplementar acciones estratégicas para reducir la contaminacién y el impacto
ambiental generado por la actividad turistica. (ODS 12.b) (ODS 8.9)

23.Promover la adopcion y tenencia responsable de animales de compaiiia.

24.Procurar la implementacién de campafias de esterilizacién y vacunacion de perros y
gatos.

25.Generar alianzas con organizaciones y coleciviasalistas para la promocion de la
tenencia responsable de animales de compaiiia.

26.Disefar e implementar el programa de bienestar animal del municipio de Zacatlan.

27.Contribuir con el rastro municipal para garantizar el sacrificio humanitario de los
animales destinados al consumo humano.

ESTRATEGIA 3. Operar un sistema administrativo y de staff
Lineas de accion
28.Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacién de solicitudes de las

unidades administrativas.
29.Dar cumplimiento a las tareadministrativas y del staff.
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EJE 3. ZACATLAN, COMUNITARIO, HUMANISTA Y SIN DESIGUALDADES

Objetivo: Promover el desarrollo integral de la poblacion municipal, por medio del
mejoramiento de las condiciones de bienestar de las persaoiresables, el acceso a la
cultura y la reduccion de las desigualdades entre hombres y mujeres.

Indicador:Porcentaje de poblacién en condicion de pobreza multidimensional.

PROGRAMA 5. BIENESTAR SOCIAL

Dependencias:Coordinacion de Bienestar, DVunicipal, Coordinaciéon de Juventud y
Deporte (Instituto Zacateco de Cultura Fisica y Deporte), Direccion de Cultura y Educacion y
Coordinacion de Promocion y Prevencion Sanitaria.

DIAGNOSTICO

La informacion del Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2020), muestra un alto porcentaje de la poblacion municipal en condicién de
pobreza que se ha mantenido en la Ultima década, situacién que comprometergerel
bienestar de las personas y limita el desarrollo del municipio. Asi, en el afio 2010, hasta el
70.1% de la poblacibn municipal se encontraba en condicién de pobreza, situacion que
presentd un ligero decremento en 2015 con 66.6%, aunque en eRafes20proporcion

crecié de nuevo a 73.5%. Resalta que el nivel de pobreza extrema, es decir, la condicién en la
que el nivel de ingreso es tan bajo y las carencias sociales son tan numerosas que
compromete el acceso de las personas a la alimentaci@amzalel 17.3% en el afio 2020, lo

gue resulta alarmante considerando que en el afio 2010 esta proporcion se registré en 15.4%.
Por su parte, la poblacion en pobreza moderada, condicion en la que las personas presentan
alguna carencia social, pasé del 54.786.@% en el afio 2020.

Tabla 9. Porcentaje de poblacion en condicién de pobreza en el
Municipio de Zacatlan, 20:2020.

Afo Pobreza Pobreza moderada Pobreza
extrema
2010 70.1 54.7 15.4
2015 66.6 57.3 9.3
2020 73.5 56.2 17.3

Fuente. Elaboracion propia con informacion de CONEVAL (2020).

Es importante resaltar que, la condicion de pobreza de la poblaciéon en el municipio se
relaciona con el bajo acceso a servicios sociales, o que sefala la necesidad de enfocar
esfuerzos para mejorarlos, particularmente en lo relacionado con la salddgalkzid. De

esta forma, la informacion de CONEVAL (2020) muestra que para el afio 2020, el 76.5% de la
poblacién contaba con un ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos, es decir, que los
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ingresos familiares no eran suficientes para cubrir todos sus requerimientos, aunque no
ponian en riesgo su alimentacion, lo que contrasta con la carencia en el acceso a servicios de
salud, condicién que alcanzé el 25.9%, a lo que se suma la carenceegoraseguridad

social que se registré en 84.9% de la poblacion municipal, mientras que el rezago educativo
en el municipio alcanzé el 21.1%.

Por su parte, se observa la reduccién de las carencias por calidad y espacios en la vivienda en
el municipio, la cual, segun CONEVAL (2020) pas6 del 26.3% de la poblacion en 2010 a 18.2%
en el afio 2020, mientras que la carencia en los servicios basitzoyigenda también
disminuy6 de 41.4% a 35.2% en el mismo periodo, por lo que, aunque adn se registran
proporciones importantes en estos rezagos, se observa el mejoramiento progresivo de las
condiciones de habitabilidad de la poblacién. A estos datogaiabi que, para el afio 2020,

el 24.4% la poblacion municipal presentaba carencias por acceso a la alimentacién, lo que
fue mayor en el afio 2010 al alcanzar el 35.3%. Por su parte, destaca que, en el afio 2020, hasta
el 37.3% de la poblacion municipal @& con un ingreso inferior a la linea de pobreza
extrema por ingresos, condicién que compromete la compra de una canasta alimentaria para
las familias e ilustra la vulnerabilidad socioeconémica de una parte importante de la
poblacion.

Tabla 10. Porcentaje de poblacion por carencias sociales en el Municipio de Zacatlan, 2010
2020.

. Poblacion
Carencia . .
. . Carencia por con ingreso
Carencia por| Carencia por por . P
- acceso alos  Carencia por inferior a la
o Rezago accesoalos accesoala  calidady . .
Afio - o - . servicios acceso a la linea de
educativo servicios de seguridad espacios o ) L
. béasicos enla alimentacion pobreza
salud social de la L
= vivienda extrema por
vivienda .
ingresos
2010 26.1 39.0 83.0 26.3 41.4 35.3 26.7
2015 21.8 12.3 81.0 18.3 36.9 16.5 27.4
2020 211 25.9 84.9 18.2 35.2 24.4 37.3

Fuente. Elaboracion propia con informacion de CONEVAL (2020).

En relacion con el rezago social por localidad, la informad@@NEVAL (2020) muestra que

el 76.3% de la poblacién presenta un bajo y muy bajo rezago social, focalizado en la cabecera
municipal, el 18.5% presenta un rezago medio y apenas el 5.2% registra un alto rezago social.
Geograficamente, el rezago social selfpga®n las localidades rurales de los extremos norte,

sur oriente y poniente del territorio, localizadas en los espacios serranos con bajo acceso a
vias de comunicacion, aunque también corresponden a localidades con baja poblacion.

Tabla 11. Poblacién en condicién de rezago social en el Municipio de Zacatlan, 2020.

Grado Poblacion total Porcentaje (%)
Muy bajo 39,236 44.9%
Bajo 27,400 31.4%
Medio 16,144 18.5%
Alto 4,527 5.2%
Muy alto 9 0.0%
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Total general 87,316 100.0%
FuenteElaboracion propia con informacion de CONEVAL (2020b).

Respecto a las condiciones de la vivienda en el municipio que reflejan las condiciones
socioecondmicas de la poblacion, particularmente su nivel de ingreso, y que ademas forma
parte de los elementos minimos para su bienestar, la informacion del Cenbtadiérry
Vivienda de INEGI (2020) registra que de las 22 mil 863 viviendas particulares habitadas
existentes, el 72.0% de las viviendas cuentan con piso firme o cemento, apenas el 20.4%
cuenta con madera, mosaico u otro tipo de recubrimiento y el 7.5&%qujvale a 1, 727
viviendas particulares habitadas, aun cuentan con piso de tierra.

En cuanto a materiales en muros, se identifica que el 76.9% cuenta con muros de tabique,
ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto, mientras que el 21.4% cuenta con muros
de madera, el 1.12% son de adobe, el 0.13% de barro o bajareque edédrd2adde carton,

y el 0.48% de material de desecho, es decir que, aproximadamente 110 viviendas cuentan con
muros en muy malas condiciones y que requieren mejoramientos. Adicionalmente, en los
materiales de techos, el 56.8% cuentan con losas de comcne&wlo o vigueta y bovedilla,

el 18.27% cuenta con lamina metalica, el 10.64% cuenta con lamina de carton, el 7.32%
cuenta con lamina de asbesto, el 6.24% cuenta con cubiertas de teja, 0.47% cuenta con
madera o tejamanil y el 0.28% de las viviendas ccemiaminas de fiborocemento.

Tabla 12. Viviendas particulares habitadas por tipo de material de pisos en el Municipio de
Zacatlan, 2020.

Material de piso p\z;:;ifl;:?(ass %
Tierra 1,727 7.6%
Cemento o firme 16,460 72.0%
Madera, mosaico u otro recubrimiento 4,669 20.4%
No especificado 7 0.0%
Total 22,863 100.0%

Fuente. Censo de Poblaciddiyienda 2020 (INEGI, 2020).

En relacion con otras condiciones de vulnerabilidad de la poblacién municipal, la informacion
del Censo 2020 reporta que la existencia de 22 mil 942 habitantes con alguna discapacidad o
limitacion, lo que representa el 26.3% de la poblacion. De la paldaoidiscapacidad, que

suma 6 mil 293 personas, el 26.8% tiene dificultades para caminar, subir o bajar,
correspondiendo principalmente a adultos mayores, mientras que el 24.7% tiene
discapacidad para ver aun usando lentes, mientras que el 14.4% sampueah usando
aparato auditivo, entre las discapacidades mas comunes. Cabe sefialar que el Censo registra
una poblacién de 977 personas con algun problema o condicidon mental.
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Mapa 6. Localidades con alto rezago social.
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Mapa 7. Equipamientos educativos y de salud.
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Fuente. Elaboracion propia con informacién del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas de INEGI (2024).
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Tabla 13Poblacién con discapacidad, limitaciones fisicas y con problemas mentales en el
Municipio de Zacatlan, 2020.

Condicion Poblacion Porcentaje (%)
Con dlsc_a_pamdad segun actividad cotidiana que realiza 6,293 27 4%
mucha dificultad o no puede hacerla

Con I|rr_1|_taC|on segun actividad cotidiana que realiza cor 15,672 68.3%
poca dificultad

Poblacién con algun problema o condicion mental 977 4.3%
Total 22,942 100.0%

Fuente. Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).

Tabla 14. Poblacion cdiscapacidad en el Municipio de Zacatlan, 2020.

Discapacidad Personas %

Ver aun usando lentes 1,556 24.7%
Qir aun usando aparato 908 14.4%
auditivo

Caminar, subir o bajar 1,688 26.8%
Recordar o concentrarse 692 11.0%
Bafarse, vestirse o comer 764 12.1%
Hablar o comunicarse 685 10.9%
Total 6,293 100.0%

Fuente. Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).

ARBOL DE PROBLEMAS

PROGRAMA 5. BIENESTAR SOCIAL

ARBOL DE PROBLEMAS

m - - -
2

[¢]

w

o

w

PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS
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ARBOL DE OBJETIVOS

PROGRAMA 5. BIENESTAR SOCIAL

ARBOL DE OBJETIVOS
[72]
w
F4
w
OBJETIVO CENTRAL
[ |
Incremento de las

N Atencion gubernamental de la Satisfaccion de la poblacion frr .

[/;] Practica amplia del deporte
. N poblacién en condiciones con los servicios de salud y P

O | Teamepsrelingesodels e l de salud i
E el vulnerabilidad de educacion en el municipio
w
=

—/—

Fe E:;llp?r?lentns Amplio alcance Conocimiento de
adecuada de e de los servicios las necesidades
programas parael de asistencia urgentes de la
sociales social municipal poblacién

vulnerable

Instalaciones de Atencién Elevada oferta Instalaciones
educativas en eficiente en los de actividades deportivas en
buenas centros de salud deportivas y de condiciones

desarrollo condiciones del municipio activacion fisica adecuadas

social

Fuente. Elaboracion propia.

PLAN DE ACCION

OBJETIVQejorar las condiciones de bienestar de la poblacion, a través del combate a la
pobreza y la marginacion, la atencién de la poblacion vulnerable, la promocion del acceso a
los servicios de salud, la gestion para la mejora de los servicios educativosentel & la
practica del deporte, para contribuir el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
METAtncrementar el nUmero de personas atendidas con acciones de bienestar.

POBLACION POTENCBYLmIl 361 habitantes (poblacion total municipal al afio 2020).

POBLACION OBJETI8@®:mil 920 habitantes (poblacion en condicién de pobreza al afio
2020).

ESTRATEGIA 1. Fortalecer el combate a la pobreza y la marginacion
Lineas de accion
1. Desarrollar estrategias integrales de combate a la pobrez&nfoque en la
poblacién en alto grado de marginacién y rezago social. (ODS 1.1)
2. Implementar acciones para el mejoramiento de viviendas precarias en materiales,

espacios y servicios basicos.
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3. Contribuir en la focalizacion y la operacion de programas sociales implementados por
los gobiernos estatal y federal.

4. Implementar estrategias de desarrollo social y bienestar en beneficio de pueblos y
comunidades indigenas respetando su cultura e identidad. (ODS 1.1)

5. Implementar acciones de seguridad alimentaria y desarrollo comunitario en favor de
los grupos con mayor pobreza y vulnerabilidad socioeconémica.

6. Fomentar alianzas con grupos de sectores sociales y privados para la implementacion
de acciones para el bienestar social. (ODS 1.a)

7. Promover la conformacién de instalaciones y equipamientos para el desarrollo social
en localidades con alto grado de marginacion.

8. Implementar mecanismos de comunicacién, participacion y organizacion ciudadana
para el desarrollo comunitario. (ODS 16.7)

ESTRATEGIA 2. Atender las necesidades sociales de los grupos vulnerables
Lineas de accion

9. Ampliar el alcance y la eficiencia en la dotacion de servicios de asistencia social a la
poblacion vulnerable. (ODS 10.b)

10.Mejorar las instalaciones y el equipamiento del DIF Municipal péeaden de la
poblacion.

11.Desarrollar estrategias de atencion a las necesidades de personas adultas mayores,
nifios, nifias y personas con discapacidad fisica y mental. (ODS 1.2)

12.Conformar e implementar el Programa de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes (PROMUPINNA). (ODS 1.2)

13.Realizar campafas de prevencidon de las adicciones entre adolescentes y jovenes.
(ODS 3.5)

14.Implementar estrategias y acciones para fortalecer la integracion de las familias y la
adopcion de principios y valores para la convivencia social.

15.Ofertar servicios de desarrollo comunitario para el impulso al desarrollo de las
capacidades individuales y colectivas de las personas. (ODS 10.2)

16.0Otorgar a la poblacion el acceso gratuito al servicio primario de salud, especialmente
en grupos vulnerables. (ODS 3.8)

17.Gestionar el acceso a programas alimentarios asistenciales de la poblacion
vulnerable del municipio. (ODS 2.1)

ESTRATEGIA 3. Promover el acceso de la poblacién a los servicios de salud
Lineas de accion

18.Gestionar, ante las instancias correspondientes, el mejoramiento de las instalaciones
y el equipamiento de salud del municipio. (ODS 3.8)
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19.Propiciar el acercamiento de servicios médicos basicos a la poblacién vulnerable y a
la residente en localidades marginadas. (ODS 3.8)

20.Coordinar acciones de medicina preventiva en todas las localidades con apoyo de las
GWUIlt YU¢ctHm e+RUGRCEI Wt HI JHEC G221 biOHbI§ ? EHOHY b

21.Promover, con los gobiernos federal y estatal, la operacion de programas de atencion
a la salud para la poblacion, con atencién especial a adultos mayores y con
discapacidad. (ODS 3.8)

22.Fortalecer y ampliar los servicios de rehabilitacion fisica otorgados por el Gobierno
Municipal. (ODS 3.8)

23.Realizar campafias de difusién sobre alimentacion, habitos saludables y medicina
preventiva dirigidas a la poblacién municipal.

24.Contribuir con las autoridades de salud federales y estatales en la regulacion sanitaria
de las unidades econdmicas del municipio incluidas las semifijas de venta de
alimentos.

25.Implementar una estrategia para la atencion inicial en temas de salud mental,
relacionados con la ansiedad, estrés y depresion.

26.Apoyar, en coordinaciéon con el Sistema Operador de Agua Potable Municipal y las
instancias estatales y federales en materia de agua, a los comités de agua potable del
municipio para garantizar la adecuada calidad del agua potable suministraba a la
poblacid, previniendo afectaciones a la salud.

ESTRATEGIA 4. Gestionar la mejora de los servicios educativos
Lineas de accion

27.Promover el mejoramiento de las instalaciones educativas de nivel basico con
prioridad en las localidades de alta marginacion y rezago social. (ODS 4.a)

28. Gestionar la dotacion de desayunos escolares en escuelas de educacion basica.

29. Otorgar reconocimientos e incentivos a estudiantes destacados. (ODS 4.b)

30.Promover la alfabetizacion y la educacion para adultos en las localidades con rezago
educativo. (ODS 4.6)

31.Implementar acciones para prevenir y reducir la desercién escolar en el nivel basico.
(ODS 4.1)

32.Promover la conformacion de bibliotecas digitales fpreénto a la lectura en
escuelas de educacion basica. (ODS 4.a)

ESTRATEGIA 5. Fomentar la practica del deporte y la activacion fisica
Lineas de accion

33.Promover al deporte y activacion fisica como medio de contencidn para mitigar el
consumo de estupefacientes, bebidas alcohdlicas y tabaquismo. (ODS 3.5)
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34.Gestionar el mantenimiento, la renovaciéon y la dignificacion de las instalaciones
deportivas existentes en el municipio con el fin de generar su apropiacion y uso por la
poblacion.

35.Realizar torneos deportivos locales y actividades deportivas que incentiven la
activacion fisica de la poblacion.

36.0torgar apoyos e incentivos a deportistas destacados del municipio para el
reconocimiento de sus logros y la promocién del deporte entre la poblacion.

37.Establecer alianzas y acuerdos con asociaciones deportivas locales para el desarrollo
de actividades y eventos deportivos en colonias y localidades.

38.Implementar un registro Unico de ligas deportivas municipales.

39.Promover la practica del deporte y la activacion fisica entre la poblacion infantil en
alianza con escuelas de educacion basica de caracter publico y privado

40.Promover al municipio como una ciudad sede para el desarrollo de eventos
deportivos;

41.Promover la participacion de la poblacion del municipgvemos deportivos a nivel
local, estatal y nacional.

ESTRATEGIA 6. Operar un sistema administrativo y de staff
Lineas de accion

42.Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacién de solicitudes de las
unidadesadministrativas.
43.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 6. CULTURA E INCLUSION

DependenciasDireccion de Cultura y Educacion
DIAGNOSTICO

Zacatlan cuenta con un patrimonio cultural material e inmaterial importante que aporta la
base simbdlica para la identidad a su poblacion, fortalece el tejido social, contribuye a la
generacion de relaciones sociales y valores para el desarrollo sooiahagbio, ademas

de significar un atractivo turistico que impulsa el crecimiento econémico. Por lo anterior,
resulta indispensable garantizar la preservacion de su patrimonio cultural, ademas de
promover las manifestaciones artisticas y culturales pieblacion.

Como elementos del patrimonio cultural en el municipio destacan el Conjunto Conventual
Franciscano, mientras que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH, 2024)
identifica en su Catélogo Nacional de Monumentos Historicos Inmuebles la iexistenc
Zacatlan de 44 monumentos histéricos, 13 conjuntos arquitectonicos y 44 bienes inmuebles
con valor cultural, por lo que cuantifican un total de 101 inmuebles de valor historico, la mayor
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parte los cuales corresponden a casas antiguas que actualmente tiene uso habitacional,
comercial, de servicios, templos religiosos y algunas oficinas gubernamentales, aunque
muchos de ellos presentan condiciones de deterioro fisico, por lo que ressiiensetle
fortalecer las herramientas municipales de regulaciébn y desarrollar proyectos de
preservacion. Por su parte, entre los elementos patrimoniales que representan atractivos
turisticos, se encuentran la Plaza de Armas, el Reloj Floral, la PaedsamRedro y San

Pablo, el Museo de Relojeria y Autématas Alberto Olvera, el Conjunto Conventual Franciscano,
el Valle de Piedras Encimadas y la Cascada Tuliman.

Asi mismo, de acuerdo con informacién del Sistema de Informacion Cultural (2024), se
identifica que en el municipio existen dos bibliotecas principales, la Biblioteca de Educacion
Superior Margarita Maza de Juéarez y la Biblioteca de la Universidaddaddagiogial Nam.

21. El municipio cuenta también con el Centro Civico Cultural Maquixtla, fundado en el afio
2014, el cual cuenta con aulas, gradas, pintura, instalacion eléctrica, instalacion de gas,
cisternas, juegos infantiles y jardineria; permite zegalactividades civierulturales,
recreativas, asi como la imparticién de diferentes cursos para la poblacién en general.

En cuanto a museos se cuantifican 5 principales en el municipio, el Museo Regional
Comunitario Luciano Marquez Becerra, el Museo de Relojeria Alberto Olvera Hernandez, el
Museo Zacatlan MUZA, el Museo del Vino La Primavera y el Museo del Reloj, todos con u
importante acervo cultural. No obstante, algunos de ellos requieren intervenciones para su
preservacion y mejoramiento a fin de mantener su funcién como espacios de recreacion para
la poblacién y como atractivo turistico. Sin embargo, destaca quddtcioees culturales

en el municipio se concentran en la cabecera municipal, lo que deriva en la centralizacién de
las actividades culturales y la oferta artistica en el municipio.

En relacion con el patrimonio cultural inmaterial, el Inventario de Patrimonio Cultural
fOGCEqUl RETGHT WHOGCECHEWNHI Wagc¢l REHT WH9 2t qal ¢ Hel= MM
DOHUcHRCqiICUwAHAYUL Rt qUUqUH WUH reile pedalfiauydY | ¢ HRZ
proceso inicia con el trasquilado de borregos para obtener la lana, la cual es cardada e hilada

a mano, y una vez obtenido el hilo se realiza el armado del telar, el cual exige la atencién y
esfuerzo del artesano para formar el disefimgita deseado desde un inicio. Con los lienzos
elaborados se formaran cotones, gabanes, cotorinas y otras prendas para usarse en época de

Nl RYwIOH? JHRN2¢OHNY! G¢ AHt WDHRU#AG2! DHUGHAYI T ¢T YV
HacOHIT It qc¢ H ¢ ieaRiey tbMadie, Bscmidyeqnijunt €htre las comunidades nahuas

del estado de Puebla y de otras fuera del estado. Ademas, forman parte de la economia
familiar ya que se ha convertido en un producto comercializable, por lo que han aplicado el
disefio a servilletagojines, caminos de mesa, entre otiestas dos actividades requieren

de un impulso institucional para su preservacion y para el aprovechamiento de su valor
cultural para el desarrollo de la poblacion.
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Mapa 8. Zona Tipica Monumental.

= Municipio — e
| | —{ de Zacatlan L~

i e il=Ti i) \
| [ 5 5 |

Sz i =T

— ZONA TiPICA MONUMENTAL
D Limite estatal [::i Zona Tipica Monumental
i-_“-i Limite municipal ZACATLAN

" Qb bk
. Localidades Fuente
- INEGL. Marco Geoestadistico, 2020.
- INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
oo - INEGI. Informacién topogréfica digital escala
1:250,000, 1:50,000, 1:20,000 metros
Manzanas

- INEGI. Red Nacional de Caminos, 2020
0 50 100 200 300

T T — Ve fros
P S ! 11 st VA !

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Zacatlan
(2021).
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En relacién con otras manifestaciones culturales de relevancia en el munieipoesgran

la Feria de la Manzana celebrada en el mes de agosto, ademas del Festival Cuaxochitl en el
mes de mayo, asi como las festividades del Dia de Muertos, la Navidad y la Semana Santa,
ademas de las festividades patronales de las localidades y jantdg@res. Estas
manifestaciones culturales funcionan como eventos de gran importancia para la cohesion
social de las comunidades, por lo que su impulso y ordenamiento por el gobierno municipal
es relevante.

Conviene sefalar que, en los ultimos afos, las administraciones municipales han impulsado
la realizacion de numerosos eventos artisticos y culturales enfocados en musica, danza,
teatro, desfiles y festivales, no obstante, se hace evidente la necesidguideesta oferta

para alcanzar a un mayor numero de habitantes del municipio y consolidar a Zacatlan como
un centro cultural de importancia regional y estatal, lo que implica el mejoramiento y
ampliacion de los espacios y equipamientos culturales. Adiniente, se identifica un
alcance limitado en la oferta de talleres de formacién artistica, a fin de atender a la poblacion
de las juntas auxiliares, ya que estas actividades también se concentran en la cabecera
municipal.

ARBOL DE PROBLEMAS

PROGRAMA 6. CULTURA E INCLUSION
ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

Bajo acceso de la poblacién a

PROBLEMA CENTRAL una oferta cultural y artistica
de calidad

Espacios inadecuados para el Bajos incentivos para el

Limitada oferta cultural y
artistica para la poblacién
del municipio

desarrollo cultural y artistico de desarrollo de expresiones
la poblacion culturaly artisticas

CAUSAS

Desatencién en el Desaprovechamiento
mantenimiento de las Deficit de de intercambios
instalaciones instalaciones y culturales a nivel
culturales del espacios culturales nacional e
municipio internacional

Centralizacion de la
oferta culturaly
artstica en la
cabecera municipal

Baja oferta de
acciones de
formacion cultural y
artistica

Baja difusion del

patrimonio cultural
municipal

Fuente. Elaboracion propia.
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ARBOL DE OBJETIVOS

PROGRAMA 6. CULTURA E INCLUSION
ARBOL DE OBJETIVOS

FINES

Elevadoaccesodela

OBJETIVO CENTRAL poblacién a una oferta
cultural y artistica de calidad
|

Espacios adecuaclos para el Elevados incentivos para el
desarrollo cultural y artistico de desarrollo de expresiones
la poblacién cultural y artisticas

Amplia oferta cultural y
artistica para la poblacién
del municipio

MEDIOS

Atenciénenel Aprovechamiento de
mantenimiento de las Superavit de intercambios
instalaciones instalaciones y culturales a nivel
culturales del espacios culturales nacional e
municipio internacional

Descentralizacién de Elevada oferta de

acciones de
formacién cultural y
artistica

Elevada difusién del
la oferta cultural y

artistica en la
cabecera municipal

patrimonio cultural
municipal

PLAN DE ACCION

OBJETIVQMejorar el acceso de la poblaciéon a la cultura y las artes mediante su difusion, la
conformacion de espacios para la apreciacion cultural, y el fomento a las expresiones
culturales y artisticas de la poblacion, a fin de promover el desarrollo intexggledsdnas.

METAtncrementar el nUmero de personas participantes en eventos culturales y artisticos en
el municipio.

POBLACION POTENCBYLmIl 361 habitantes (poblacion total municipal al afio 2020).
POBLACION OBJETI®Dmil 361 habitantes (poblacion total municipal al afio 2020).

ESTRATEGIA 1. Incrementar la oferta cultural, artistica y de conocimiento del patrimonio
cultural del municipio

Lineas de acciéon

1. Implementar programas y estrategias de difusion y fomento a la cultura de los
zacatecos y las artes priorizando a la poblacién en condicién de vulnerabilidad, nifios,
nifas, adolescente y las juventudes.

2. Desarrollar actividades culturales y artisticas en espacios publicos que propicien la
convivencia de la poblacion.
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3. Organizar circulos de lectura, presentaciones de libros y talleres literarios que
promuevan la lectura y la apreciacion literaria.

4. Organizar exposiciones basadas en el archivo histérico municipal para promover el
patrimonio cultural del municipio.

5. Implementar acciones de difusién y conocimiento del patrimonio cultural material e
inmaterial del municipio.

6. Desarrollar estrategias integrales para la preservacion y rescate de la cultura de los
pueblos y comunidades indigeniasjuyendo su idioma.

7. Hacer uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi como

medios alternativos digitales para la difusion cultural en el municipio.

Gestionar la vinculacion con instancias publicas y privadas en materia de cultura.

9. Llevar a cabo la gestion de fondos con instancias internacionales, nacionales,
municipales, gubernamentales y privadas para el desarrollo de acciones que
contribuyan al fomento cultural del municipio.

o

ESTRATEGIA 2. Mejorar los espacios para la expresion cultural y artistica del municipio
Lineas de accion

10. Propiciar el establecimiento de espacios para la expresion y difusion de la cultura y las
artes en el municipio.

11.Gestionar la conformacién de espacios de trabajo para la Cronica Municipal.

12.Promover la remodelacién de las instalaciones del archivo histérico municipal, en
coordinacion con la Direccion de Archivo.

13.Desarrollar estrategias para garantizar la conservacion del acervo del archivo histérico
municipal.

14.Desarrollar un proyecto para teamodelaciéon del museo comunitario Luciano
Marquez Becerra.

15.Implementar acciones para el mejoramiento, remodelacion y actualizacién de
bibliotecas publicas en el municipio.

ESTRATEGIA 3. Fomentar las expresiones culturales y artisticas de la poblaciéon
Lineas de accion

16.Ofertar servicios y talleres de formacion artistica y cultural para la poblacion
municipal.

17.Impulsar el desarrollo de proyectos artisticos y culturales generados por creadores
locales.

18.Establecer convenios con universidades, museos u otras organizaciones para el
desarrollo de proyectos de investigacion basados en la informacién del archivo
histérico del municipio.
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19.Promover la realizacion de intercambios culturales a nivel nacional e internacional
involucrando a creadores artisticos y culturales locales.

20.Promover el desarrollo de actividades culturales en las instituciones de educacion
bésica y media superior del municipio.

ESTRATEGIA 4. Operar un sistema administrativo y de staff
Lineas de accion

21.Operar un sistema de gestiéontrol, seguimiento y evaluacion de solicitudes de las
unidades administrativas.
22.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 7. IGUALDAD SUSTANTIVA DE GENERO

Dependencias Instituto Municipal de Igualdad Sustantiva

DIAGNOSTICO

De acuerdo con la informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI (2020) la
poblacion femenina en el municipio asciende a 45 mil 856 habitantes, el 52.5% de la
poblacion del total con una edad mediana de 28 afos, casi idéntica a la edad eseati@na

que se registra en 29 afios. Destaca que el indice de envejecimiento de la poblacién femenina
en el municipio para el afio 2020 se reporta en 42.5%, es decir, la relacion entre la poblacién
de 0 a 14 afios respecto a la poblacion de 65 afios y twasyedeor al promedio estatal que
alcanza el 46.6%, lo que indica que la poblacion femenina del municipio cuenta con una edad
relativamente joven.

En relacion con la intensidad reproductiva, la informacion censal reporta un promedio de hijos
nacidos vivos para el afio 2020 de 2.41 por cada mujer de 12 afios y mas, lo que sefiala una
importante reduccion respecto al afio 2000 cuando este dato alcanz&i®i@8ion que

indica un cambio cualitativo en las condiciones sociales de la poblacion femenina. De igual
forma, se observa que para el afio 2020, hasta el 31.8% de las mujeres de 12 afios y mas
permanecian solteras, en contraste con el afio 2000 cuarelp@sientaje se registro en

35.7%, lo que muestra que, a pesar de incrementarse el grado de mujeres casadas 0 en union
libre, el nUmero de hijos tiende a reducirse.

Tabla 15. Porcentaje de mujeres de 12 afios y mas por situacion
conyugal en el Municipio de Zacatlan, 2020.

Situacion conyugal Mujeres | Porcentaje
Soltera 11,388 31.8%
Casada sélo por el civil 2,258 6.3%
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Casada sélo religiosamente 1,827 5.1%

Casada civil y religiosamente 4,446 12.4%
En union libre 9,571 26.7%
Separada 3,033 8.5%
Divorciada 415 1.2%
Viuda 2,892 8.1%
No especificado 5 0.0%
Total 35,835 100.0%

Fuente Elaboracion propia con informacién de INEGI (2020).

En relacion con la participacién econémica de las mujeres en el municipio, se observa que
para el afio 2020, la poblacion econdmicamente activa (PEA) femenina respecto al total de la
poblacion femenina de 12 afios y mas, fue de 54.1%, lo que contrastaocoerghje de la

PEA masculina que alcanzé el 79.6%, dato que sefiala la prevalencia de una disparidad
importante de la participacion econdémica entre mujeres y hombres en el municipio, aunque
conviene sefalar que la PEA femenina en el afio 2000 apenaaddaa?5.5%, por lo que

se aprecia el posicionamiento progresivo de las mujeres en la actividad econdmica municipal.

Respecto al acceso a derechos sociales, se registra el mejoramiento destacado de la
poblacién femenina en el municipio, ya que para el afio 2020, hasta el 17.2% de las mujeres
de 3 aflos y mas contaban con estudios de nivel medio superior, mientras eentdj@o

de hombres con este nivel educativo fue de 16.6%. Por su parte, la poblacion de 3 afios y mas
femenina, con estudios profesionales y de posgrado fue de 12.8%, también superior al
porcentaje masculino que registré el 14.7%. Asi mismo, la pobtoiémiria con acceso a
afiliacion a servicios de salud para el afio 2020 en el municipio, se registré en 72%, mientras
que el porcentaje masculino fue de 67.3%, lo que sefala un avance importante de las mujeres
en esta condicion.

En relacion con la violencia de género, sobresale la inclusion del Municipio Zacatlan en la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para 50 municipios del
Estado de Puebla, emitida por la Secretaria de Gobernacion el 8 de@hé| dsi como en

el Plan Nacional de Paz y Seguridad 202824, situacion que obliga al municipio a
implementar estrategias y acciones especificas para reducir la violencia de género. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos, se identifica a travésistala keneral del Estado de
Puebla (2024) la persistencia de delitos por violencia en razén de género entre los afios 2019
y el transcurso de 2024 en la entidad y en el municipio. En particular, para el Municipio de
Zacatlan en este periodo se registratOnfeminicidios, 69 victimas de abuso sexual, 44
victimas de acoso sexual, 63 victimas por desaparicion, 12 victimas de hostigamiento sexual,
3 victimas de secuestro, 68 victimas de violacién y 798 victimas de violencia familiar, entre
otros.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATE202 2024

ARBOL DE PROBLEMAS

PROGRAMA 7. IGUALDAD SUSTANTIVA DE

GENERO
ARBOL DE PROBLEMAS

Bajo desarrollo humano de la
poblacién

Politicas e instrumentos
con perspectiva de género

muy limitados

EFECTOS

Incremento de indices de
violencia y discriminacion en
razén de género

Limitada participaciony
convivencia de mujeresy
personas vulnerables por

condicién de cultura o raza

PROBLEMA CENTRAL

Desigualdad entre hombres y mujeres,
persistencia de violencia y disc
en razén de género y malas condiciones de
convivencia social

Limitadas politicas
municipales con perspectiva
de género

Recursos limitades para
la conformaciény
promocion de politicas
con perspectiva de

Baja prioridad de la
perspectiva de
género en las
politicas y estrategias
municipales género

Fuente. Elaboracion propia.

ARBOL DE OBJETIVOS

PROGRAMA 7. IGUALDAD SUSTANTIVA DE

GENERO
ARBOL DE OBJETIVOS

a personas en situacién de

Violencia y discriminacion en
razén de género

Persistencia de normas y
roles de género muy
marcados que limitan las
capacidades de las
mujeres y su desarrollo

Limitada capacidad
institucional para atender

violencia

Elevado desarrollo humano
de la poblacién

Malas condiciones de
convivencia social

Espacios publicos
inseguros para las
mujeres

discriminacion de
personas por razon de

Politicas e
instrumentos con
perspectiva de género
eficientes

FINES

Reduccién de indices de
violencia y discriminacién
en razon de género

acion y convivencia
de mujeres y personas
vulnerables por condicién
de cultura o raza

OBJETIVO CENTRAL

Igualdad entre hombres y mujeres,
armonia e integracion en razon de géneroy
condiciones de convivencia social

Amplias politicas
municipales con
perspectiva de género

Recursos abundantes

para la conformaciony

promocién de politicas
con perspectiva de

Elevada prioridad de
la perspectiva de
géneroen las
politicas y estrategias

municipales género

Fuente. Elaboracion propia.

PLAN DE ACCION

Armonia e inclusion en
razén de género

Reduccién de normas y
roles de género muy
marcados que limitan
las capacidades de las
mujeres y su desarrollo

Amplia capacidad
institucional para
atender a personas en
situacion de violencia
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Condiciones de convivencia
social

Inclusién social de
personas sin
importar su género,
cultura o raza

Espacios publicos
seguros para las mujeres



OBJETIV@Reducir la desigualdad entre hombresujeres a través de la promocion de la
perspectiva de género, la atencion y la prevencion de la violencia y la discriminacion en razén
de género, asi como el mejoramiento de las capacidades y el bienestar de las mujeres, para
construir condiciones de sananvivencia social.

METAAumentar el nimero de mujeres atendidas con acciones para la igualdad sustantiva.

POBLACION POTENCHS mil 856 personas (poblacion femenina total del municipio al afio
2020).

POBLACION OBJETI2®mil 389 personas (poblacion femenina en localidades con rezago
social medio, alto y muy alto al afilo 2020)

ESTRATEGIA 1. Promover la perspectiva de género entre la poblacion y en las politicas
municipales

Lineas de accion

1. Implementar politicas y acciones municipales pgaenuevan la igualdad sustantiva
de género y la no discriminacién, incluyendo a las instituciones educativas de todos
los niveles. (ODS 5.1)

2. Elaborar, implementar y dar seguimiento al Programa para la No discriminacién y la
Igualdad de Género del municipio, en alienacion a las politicas estatal y federal en la
materia. (ODS 5.1)

3. Promover la inclusién de la perspectiva de género en los programas, estrategias y
acciones de la administracion publica municipal. (ODS 5.1)

4. Fomentar la participaciéon de las mujeres en los procesos de toma de decisiones
comunitarias del municipio. (ODS 5.5)

ESTRATEGIA 2. Atender y prevenir la violencia y la discriminacion en razén de género
Lineas de accion

5. Brindar atencion a las personas en situacion de violencia por razén de género
incluyendo asesoria juridica y tratamiento psicologico especializado. (ODS 5.2)

6. Implementar estrategias de prevencion de la violencia y la discriminacion,
particularmente en el sector publico y en el ambito escolar. (ODS 5.2)

7. Promover actividades formativas y de sensibilizacion sobre la problematica social de
la violencia contra las mujeres entre la poblacion. (ODS 5.2)

8. Implementar acciones para la prevencion del acoso y el hostigamiento sexual y laboral
en el ambito publico, la vida productiva y el ambiente escolar. (ODS 5.2)
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9. Desarrollar acciones para la conformacion de espacios publicos seguros para mujeres
y nifias en el municipio. (ODS 5.2)

10.Promover la capacitacion y trabajo para reeducar a las masculinidades, como forma
de prevenir la violencia. (ODS 5.2)

11.Fortalecer las capacidades institucionales, con el fin de realizar acciones tendientes
a la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia hacia las mujeres.
(ODS 5.¢)

ESTRATEGIA 3. Mejorar las capacidades y el bienestarrdej&ss

Lineas de accion

12.Implementar acciones de capacitacion en diversas tematicas dirigidas a mujeres en
condiciones de vulnerabilidad. (ODS 5.a)

13.Promover el emprendimiento econémico de las mujeres del municipio,
particularmente de las que presentan condiciones de vulnerabilidad socioecondémica.
(ODS 5.2)

14.Propiciar espacios de oportunidad en favor de las mujeres productoras y para el
desarrollo de proyectos comunitarios y colectivos a efecto de comercializar sus
productos, generando economia social. (ODS 5.a)

15.Implementar una estrategia de soberania alimentaria en favor de las mujeres de
comunidades rurales del municipio. (ODS 5.a)

16.Implementar acciones de apoyo a mujeres trabajadoras, madres solteras y mujeres
cabeza de familia. (ODS 5.4)

17.Desarrollaestrategias para la prevencion de embarazos en adolescentes. (ODS 5.6)

18.Promover el acceso de las mujeres y las nifias a servicios integrales de salud. (ODS
5.6)

19.Promover el acceso de mujeres y nifias del municipio a servicios publicos basicos.
(ODS 5.6)

20.Fomentar la cultura de paz y creacion de entornos libres de violencia con el objetivo
de reconstruir el tejido social.

ESTRATEGIA 4. Operar un sistema administrativo y de staff

Lineas de acciéon

21.Operar un sistema de gestion, control, seguimieetalyacion de solicitudes de las
unidades administrativas.
22.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
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EJE 4. ZACATLAN, PROSPERO Y PRODUCTIVO

Objetivo: Ampliar las oportunidades de desarrollo econémico de la poblacion, a través del
impulso de la actividad econémica del municipio.

Indicador:Variacién porcentual de unidades econdmicas en operacion.

PROGRAMA 8. DESARROLLO ECONOMICO

DependenciasDireccion de Fomento Econdmico y Turismo y Direccion de Desarrollo Rural.
DIAGNOSTICO

La economia del Municipio de Zacatlan experimenta un proceso de transformacion destacado
desde hace una década por su tendencia hacia la terciarizacion, lo que ha sido impulsado por
el incremento de la dinamica turistica. Esta nueva dinamica, contragtigpcedominio del

sector econdmico primario en la mayor parte del territorio, sobre las numerosas localidades
rurales existentes. Al respecto, los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI
(2020), muestran una reduccion importante de la pablaocupada (12 afios y mas) que
trabaja en el sector primario entre los aflos 2000 y 2020, al pasar de 32.1% a 22.9%, un ligero
incremento del sector secundario, al pasar del 22.1% a 26.5%, y el crecimiento considerable
del sector terciario (comercios yngeios) de 43.8% a 50% en el mismo periodo.

Tabla 16. Porcentaje de la poblacién de 12 afios y mas por sector econémico de ocupacién en
el Municipio de Zacatlan, 262020.

Ao Primario Secundario = Terciario
2000 32.1 22.1 43.8
2020 22.9 26.5 50.0

Fuente. Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).

En relacion con el ritmo de crecimiento econdmico, la informacién de los Censos Econdmicos
de INEGI (2019), sefialan que entre los afios 2004 y 2019 los sectores econémicos del
municipio presentaron una expansioén considerable, con algunas actividades ocon may
dinamismo. En general, las unidades econdmicas se incrementaron en un 91.2% en el periodo
sefalado, el personal ocupado crecié en 102.5% y la produccién bruta total creci6 en 456.1%,
esta Ultima a una tasa de crecimiento media anual de 13.06%. Pdadatieondmica
destaca el incremento del comercio al por menor, qgue aumenté sus unidades econémicas en
77.3% y su produccion bruta total en 606.4%, mientras que los servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y bebidas crecieron é%18. sus unidades
econdmicas y en 504.4% en su produccion bruta total, ademas de las industrias
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manufactureras, en su mayor parte conformada por pequefios talleres y manufacturas, que
crecieron en 187.8% de sus unidades economicas y en 504.4% en su produccion bruta total.

Tabla 17. Porcentaje de incremento o decremento de unidades econdmicas, personal
ocupado y produccién bruta total por actividad econémica en el Municipio de Zacattan, 2004
20109.

Unidades Personal

Actividad econémica econémica = ocupado Produccion
S total bruta total

Total municipal 91.2% 102.5% 456.1%
Sector 11 Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamier 1000.0% 0.0% 0.0%
forestal, pesca y caza
Sector 22 Generacion, transmision, distribucién y comercializacion de
energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al 0.0% 0.0% 0.0%
consumidor final
Sector 23 Construccion 140.0% 25.2% 247.3%
Sector 3133 Industriasnanufactureras 72.3% 63.1% 284.9%
Sector 43 Comercio al por mayor 76.7% 236.1% 677.8%
Sector 46 Comercio al por menor 77.3% 85.6% 606.4%
Sector 4849 Transportes, correos y almacenamiento -70.6% 31.5% 322.8%
Sector 51 Informacién en medinasivos 150.0% 0.0% 0.0%
Sector 52 Servicios financieros y de seguros 325.0% 710.0% 3974.1%
_Sector 53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e 259.1% 418.9% 498.2%
intangibles
Sector 54 Servicios profesionales, cientifidésricos 85.7% 138.4% 634.2%
Sect_o_r 56 SerV|C|os_ dg}apoyo a los negocios y manejo de residuos, y 61.5% 91.4% 116.8%
servicios de remediacion
Sector 61 Servicios educativos 227.3% 52.6% 111.7%
Sector 62 Servicios de salud y de asistencia social 136.4% 261.1% 353.8%

Sector 71 Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros

servicios recreativos

Sector 72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alin

y bebidas

Sector 81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales 115.8% 79.4% 250.6%
Fuente. Censos econdémicos (INEGI,2019).

31.0% 120.6% 178.4%

187.8% 204.8% 504.4%

En el sector econdmico primario, el municipio presenta aun una focalizacién importante en la
produccion de cultivos basicos, quecaenplementa con la actividad fruticola tradicional,
aunque en los Ultimos afios se aprecia el crecimiento de nuevos cultivos de alto valor,
particularmente la produccion de berries. No obstante, conviene sefialar que la produccién
agropecuaria en el muniapaln tiene una vinculacion débil en el mercado nacional por su
baja productividad y escasa capitalizacion.

Al respecto, la informacién d&rvicio de Informacion Agroalimentaria y Pes86A®) de

la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER, 2024) reporta una superficie sembrada
para el afio 2023, que alcanzo las 15 mil 025 hectéareas, de las que el 52.3% fueron de maiz de
grano blanco, el 12.2% de manzana, 9.2% de cebada enygilan7.9% de maiz amarillo,

entre los principales cultivos. No obstante, en relacion con el volumen de produccion, para el
afo 2023 los datos mas elevados se registraron para el cultivo de rosa, el cual alcanzé 14 mil
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424 gruesas (22.7%), seguido de maiz blanco en grano con 10 mil 064 (15.9%) toneladas, la
manzana con 7 mil 932 toneladas (12.5%), la alfalfa con 5 mil 178 toneladas (8.2%) y la
cebada en grano con 4 mil 326 tonelada (6.8%). No obstante, destaca gtigoetieul
arandano se posiciona como el tercero con mayor valor de la produccion, a pesar de registrar
una superficie sembrada menor (208 hectareas) ya que alcanzé 23 millones 68 mil pesos.

Tabla 18. Superficie de sembrada, volumen de produccion y valor de la produccion por cultivo
agricola en el Municipio de Zacatlan, 2023.

. Unidad de Superficie L Valor_ . % % Valor de la
No. Cultivo . sembrada = Produccién Produccién -~ -
medida . . superficie produccion
(ha) (miles de Pesos,
1 Maiz grano = Tonelada 7,860.0 10,064.6 64,496.8 52.3% 24.4%
2 Manzana Tonelada 1,833.0 7,932.5 48,835.3 12.2% 18.4%
3 Arandano Tonelada 208.0 682.5 23,068.5 1.4% 8.7%
4 g;tr’%da Tonelada 1,400.0 4,326.0 20,606.1 9.3% 7.8%
5 Ajo Tonelada 78.0 645.4 18,186.0 0.5% 6.9%
g  |OMATO0 1o nilada 8.2 1,552.9 13,026.1 0.1% 4.9%
(jitomate)
7 Maiz grano = Tonelada 1,180.0 1,777.9 11,764.2 7.9% 4.4%
g  Maguey Miles de 325.7 1,790.4 7,348.6 2.2% 2.8%
pulguero Its.
9 Haba grano = Tonelada 477.0 662.4 6,253.5 3.2% 2.4%
10 Rosa Gruesa 9.0 14,424.0 4,514.7 0.1% 1.7%
11  Durazno Tonelada 42.0 236.9 4,252.0 0.3% 1.6%
12 | Papa Tonelada 39.0 526.4 4,073.0 0.3% 1.5%
13  Café cereza Tonelada 187.0 514.6 4,065.3 1.2% 1.5%
14 | Ciruela Tonelada 221.3 938.4 3,772.5 1.5% 1.4%
15 Pera Tonelada 186.5 759.6 3,494.2 1.2% 1.3%
16 = Aguacate Tonelada 40.0 145.7 3,119.2 0.3% 1.2%
17  Alfalfa Tonelada 61.0 5,178.9 3,049.1 0.4% 1.2%
18 Durazno Tonelada 63.0 205.6 2,697.4 0.4% 1.0%
19 | Chicharo Tonelada 70.0 248.5 2,147.0 0.5% 0.8%
20 Manzana Tonelada 325 146.1 2,118.5 0.2% 0.8%
Avena
21 | forrajeraen Tonelada 2315 3,251.0 1,968.2 1.5% 0.7%
verde
22 | Papa Tonelada 26.0 229.0 1,704.4 0.2% 0.6%
23 Haba verde Tonelada 48.8 336.0 1,346.3 0.3% 0.5%
24 | Aguacate Tonelada 28.0 95.3 1,245.1 0.2% 0.5%
25 Fresa Tonelada 2.5 53.9 1,027.9 0.0% 0.4%
26 PASOSY  rihelada 57.6 2,221.3 1,025.3 0.4% 0.4%
praderas
27 | Frijol Tonelada 85.0 59.5 1,024.0 0.6% 0.4%
28 | Chile verde @Tonelada 13.1 87.6 1,012.2 0.1% 0.4%
o9 Arbolde o e 12.4 2,476.4 965.8 0.1% 0.4%
navidad
30 | Avenagrano Tonelada 42.5 87.0 539.9 0.3% 0.2%
Ebo
31 | (janamargo @ Tonelada 30.3 650.3 478.0 0.2% 0.2%
0 veza)
32 | Arvejon Tonelada 42.0 73.4 469.0 0.3% 0.2%
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Pastos y

33 Tonelada 29.0 841.0 462.6 0.2% 0.2%
praderas

34 | Frijol Tonelada 25.0 185 284.9 0.2% 0.1%

35 | Trigo grano = Tonelada 23.2 63.3 266.0 0.2% 0.1%
Maiz

36 | forrajero en @ Tonelada 4.5 115.4 71.0 0.0% 0.0%
verde

37 | Calabaza Tonelada 3.0 9.0 38.3 0.0% 0.0%
Total 15,025.5 63,427.5 264,817.0

Fuente SADER (2024).

Respecto a la produccion pecuaria, la informacion de SADER (2024) muestra que, para el afio
2023 se produjeron 2 mil 133 toneladas de ganado en pie, de los que el 40.4% fueron de
ganado porcino, 34.1% de ganado bovino ,19.1% de ovino y 6.4% de captirgarinren

la produccién de carne en canal, que alcanz6 en 2023 las 2 mil 17 toneladas, el 33.2% fue de
carne de cerdo, 30.8% de carne de ave (pollo), 19.3% de bovino, 10.8% de ovino, 3.4% de
caprino y 2.4% de guajolote. Esta actividad se enfoca esntadatdel mercado local y
regional, debido al tamafio reducido de las unidades de produccion y a su bajo nivel de
capitalizacion.

En relacién con la actividad turistica, conviene sefialar que la designacion de Zacatlan como
Pueblo Magico marco parteaguas en su desarrollo econémico y social. Este reconocimiento
ha fomentado la generacion de empleo, la mejora en la prestacion dessennmacipales y

el surgimiento de nuevas oportunidades de emprendimiento para los habitantes. EIl turismo
ha emergido como una fuente clave de ingresos, beneficiando tanto a empresarios como a
pequefios productores locales, desde artesanos y agricult@tsdperadores turisticos.

Sin embargo, el crecimiento turistico trae consigo desafios importantes. Por lo anterior, se
considera fundamental el fortalecimiento de la infraestructura, para manejar el aumento en
el nimero de visitantes y garantizar que los beneficios econémicen leegodos los
sectores de la poblacion. Al mismo tiempo, es imperativo preservar el patrimonio natural y
cultural que distingue a Zacatlan, promoviendo un desarrollo sostenible que equilibre el
progreso econémico con la calidad de vida de sus habitantes.

Asi, con base al Sistema de Informacion Estadistica del Sector Turismo (DATATUR) de la
Secretaria de Turismo (2024), se observa que, entre los afios 2017 y 2019, la llegada de
turistas mostro un crecimiento sostenido, con aumentos moderados afio con gfie. Lo

refleja un interés por Zacatlan como destino turistico, consolidandose como un Pueblo
Magico atractivo. En el afio 2020, sufrido una caida drastica debido a las restricciones por la
pandemia de COWI®, alcanzando solo 55,973 turistas, una disminuce&in7@.11%

respecto a 2019. Para el afio 2021 se registré una recuperacion parcial con 92,336 turistas
(+64.97% respecto a 2020), aunque la cifra aln se mantuvo muy por debajo de los niveles
previos a la pandemia.
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Mapa 9. Zonas agricolas.

Fuente. Elaboracion propia a partir del procesamiento de imagenes de satélite (2024).

112



