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1
IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN 

BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD 

A LA CIUDADANÍA 

IMPLEMENTANDO PROGRAMAS DE 

CAPACITACIÓN AL PERSONAL DEL 

H. AYUNTAMIENTO

01/01/2013 31/12/2013
PROGRA
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PORCENTAJE 

DE SERVICIOS 

BRINDADOS

(NÚMERO 

DE 

SERVICIOS 

BRINDADOS 

CON 

CALIDAD / 

TOTAL DE 

EJE 5 GESTIÓN 

ESTANDARIZA

DA DEL 

GOBIERNO 

LOCAL

1.1
ELABORAR UN PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN
01/01/2013 31/12/2013

1.2
MEJORAR LA CALIDAD DE 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS
01/01/2013 31/12/2013

1.3

LLEVAR UN CONTROL DEL 

PERSONAL QUE ASISTA A 

PROGRAMAS DE CAPACITACIONES 

POR OTRAS VÍAS

01/01/2013 31/12/2013

1.4

ESTABLECER UN NÚMERO DE 

PERSONAL BENEFICIARIO POR EL 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN.

01/01/2013 31/12/2013

1.5

ESTABLECER MECANISMOS DE 

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL 

DESEMPEÑO DEL PERSONAL 

CAPACITADO.

01/01/2013 31/12/2013

1.6
INTEGRAR LA EVIDENCIA EN LA 

CARPETA
01/01/2013 31/12/2013

1
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA 

AGENDA DESDE LO LOCAL

IMPLEMENTAR EL MODELO DEL 

PROGRAMA AGENDA DESDE LO 

LOCAL EN LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA MUNICIPAL

01/01/2013 31/12/2013

AGENDAD 

DESDE 

LO LOCAL
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INDICADORES 

CUMPLIDOS

(NUMERO 

DE 

INDICADOR

ES 

CUMPLIDOS 

/ TOTAL DE 

INDICADOR

EJE 5 GESTIÓN 

ESTANDARIZA

DA DEL 

GOBIERNO 

LOCAL

1.1

IMPLEMENTAR  EN CADA ÁREA DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

MUNICIPAL, EL PROGRAMA DE 

AGENDA DESDE LO LOCAL COMO  

UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD

01/01/2013 31/12/2013

1.2

 PROMOVER AL INTERIOR DEL H. 

AYUNTAMIENTO EL MODELO 

AGENDA CAPACITANDO AL 

PERSONAL Y UNIFICANDO LOS 

CRITERIOS ADMINISTRATIVOS

01/01/2013 31/12/2013

1.1

ELABORAR EL REPORTE DE 

EVALUACIÓN DEL AVANCE 

PROGRAMÁTICO DE INDICADORES Y 

PARÁMETROS DE MEDICIÓN

01/01/2013 31/12/2013

1.3

INTEGRAR LA EVIDENCIA EN LA 

CARPETA 01/01/2013 31/12/2013
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL  
ZACATLÁN, PUEBLA  

2011-2014 
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL  
ZACATLÁN, PUEBLA  

2011-2014 

1.1

PRE-VERIFICACIÓN POR EL 

PERSONAL DEL PROGRAMA DE 

DESARROLLO MUNICIPAL (DIM) A 

EFECTO DE MEDIR EL DESEMPEÑO 

DEL AYUNTAMIENTO.

01/01/2013 31/12/2013

1 SISTEMA DE AUDITORÍAS

ADOPTAR ESTÁNDARES DE 

CALIDAD PARA MEJORAR LA 

EFICACIA Y CONFIABILIDAD DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL

01/01/2013 31/12/2013
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AUDITORÍAS 

CUMPLIDAS

(NÚMERO 

DE 

AUDITORÍA

S  

EJECUTADA

S/ TOTAL DE 

AUDITORÍA

EJE 5 GESTIÓN 

ESTANDARIZA

DA DEL 

GOBIERNO 

LOCAL

1.1
 ELABORAR UN CALENDARIO DE 

AUDITORÍA INTERNA INSTITUCIONAL
01/01/2013 31/12/2013

1.2

ELABORAR UN CALENDARIO DE 

AUDITORÍAS INTERNAS APLICADAS 

AL H. AYUNTAMIENTO.

01/01/2013 31/12/2013

1.1

APLICAR CON BASE AL CALENDARIO 

DE AUDITORÍA PROGRAMADAS  Y 

EMITIR REPORTES

01/01/2013 31/12/2013

1.2
SEGUIMIENTO PARA SUBSANAR 

DEFICIENCIAS
01/01/2013 31/12/2013

1.3
EMITIR DICTAMEN FINAL DEL 

RESULTADO DE LA AUDITORÍA
01/01/2013 31/12/2013

1.5
INTEGRAR LA EVIDENCIA EN LA 

CARPETA
01/01/2013 31/12/2013

Área que generó 

 la información

Funcionario responsable 

 de generar la información

Fecha de 

 última actualización

Prof. Octavio Hernández Moncada   

PLAN No. 3

MTRA. CLAUDIA CARRASCO GONZÁLEZ

JEFA DEL ÁREA DE CONTRALORÍA

RESPONSABLE DEL ÁREA ELABORÓ

PROFR. OCTAVIO HERNÁNDEZ MONCADA

CONTRALOR MUNICIPAL
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL  
ZACATLÁN, PUEBLA  

2011-2014 

Contraloría Municipal Prof. Octavio Hernández Moncada   17/09/2013



ADOPTAR 

ESTÁNDARES 

DE CALIDAD 

PARA 

MEJORAR LA 

EFICACIA Y 

CONFIABILIDAD 

ADOPTAR 

ESTÁNDARES 

DE CALIDAD 

PARA 

MEJORAR LA 

EFICACIA Y 

CONFIABILIDAD 
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

TEMA

ADOPTAR 

ESTÁNDARES 

DE CALIDAD 

PARA 

MEJORAR LA 

EFICACIA Y 

CONFIABILIDAD 

Fecha de 

 última actualización

MTRA. CLAUDIA CARRASCO GONZÁLEZ

JEFA DEL ÁREA DE CONTRALORÍA

ELABORÓ
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