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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
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2011-2014

PROGRAMA OPERATIVO ANU
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No. DE META

COMPONENTE

IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE
CAPACITACION

DENOMINACION

OBJETIVO

BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD
A LA CIUDADANIA
IMPLEMENTANDO PROGRAMAS DE
CAPACITACION AL PERSONAL DEL
H. AYUNTAMIENTO

TIEMPO DE EJECUCION

INICIO

FINAL

PROGRAMACION

SEPTIEMBRE

[NOVIEMBRE

OBJETO DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

INDICADOR DE GESTION

CUANTIFICACION
DE LA META

NUMERIC(
PORCENTUAL

TIPO DE
INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PLAN MUNICIPAL

EJE

01/01/2013

31/12/2013

11

ELABORAR UN PROGRAMA DE
CAPACITACION

01/01/2013

31/12/2013

PROGRA
MAS

PORCENTAJE

MENSUAL

12
0.67

ESTRATEGICO

PORCENTAJE
DE SERVICIOS
BRINDADOS

TNOMERO
DE

SERVICIOS
BRINDADOS
CON

CALIDAD /
TOTAL DE

EJE 5 GESTION
ESTANDARIZA
DA DEL
GOBIERNO
LOCAL

12

MEJORAR LA CALIDAD DE
PRESTACION DE SERVICIOS

01/01/2013

31/12/2013

13

TTC VAR UN CONTROT DT
PERSONAL QUE ASISTA A
PROGRAMAS DE CAPACITACIONES

Doan AaToacvisc

01/01/2013

31/12/2013

14

ESTABLECER UN NUMERO DE
PERSONAL BENEFICIARIO POR EL
PROGRAMA DE CAPACITACION.

01/01/2013

31/12/2013

1.

&

TSTADTECER MCCANTOMOS D
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL
DESEMPENO DEL PERSONAL

~AanasiTAnA

01/01/2013

31/12/2013

16

INTEGRAR LA EVIDENCIA EN LA
CARPETA

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
AGENDA DESDE LO LOCAL

IMPLEMENTAR EL MODELO DEL

PROGRAMA AGENDA DESDE LO

LOCAL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL

01/01/2013

31/12/2013

01/01/2013

31/12/2013

1.

[N

IMPLEMENTAR EN CADA AREA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL, EL PROGRAMA DE
AGENDA DESDE LO LOCAL COMO
UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

01/01/2013

31/12/2013

AGENDAD
DESDE
LO LOCAL

PORCENTAJE

MENSUAL

12
67%

ESTRATEGICO

PORCENTAJE
DE
INDICADORES
CUMPLIDOS

TNOMERO
DE

INDICADOR
ES
CUMPLIDOS
/ TOTAL DE
INDICADOR

EJE 5 GESTION
ESTANDARIZA
DA DEL
GOBIERNO
LOCAL

12

PROMOVER AL INTERIOR DEL H.
AYUNTAMIENTO EL MODELO
AGENDA CAPACITANDO AL

PERSONAL Y UNIFICANDO LOS

CRITERIOS ADMINISTRATIVOS

01/01/2013

31/12/2013

11

ELABORAR EL REPORTE DE
EVALUACION DEL AVANCE
PROGRAMATICO DE INDICADORES Y
PARAMETROS DE MEDICION

01/01/2013

31/12/2013

13

INTEGRAR LA EVIDENCIA EN LA
CARPETA

01/01/2013

31/12/2013
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013

TIEMPO DE EJECUCION

PROGRAMACION

INDICADOR DE GESTION
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?J

PLAN MUNICIPAL

PROFR. OCTAVIO HERNANDEZ MONCADA

Area que generé
la informacién

CONTRALOR MUNICIPAL

Funcionario responsable
de generar la informacién
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PRE-VERIFICACION POR EL
PERSONAL DEL PROGRAMA DE
1.1 DESARROLLO MUNICIPAL (DIM) A 01/01/2013 | 31/12/2013
EFECTO DE MEDIR EL DESEMPENO
DEL AYUNTAMIENTO.
" o TNUMERO
" ]
ADOPTAR ESTANDARES DE < 2 |2 S [porcenTases| O | TN
SISTEMA DE AUDITORIAS CHIRED AR MICIRAR LA 01/01/2013 | 31/12/2013 5 = 3| « 2 H DE s DA DEL
EFICACIA Y CONFIABILIDAD DEL £ IS z| - & < AUDITORIAS |- = o | o dBiERNG
x
GOBIERNO MUNICIPAL 2 S s = CUMPLIDAS ") o0 LOGAL
w ALIDITORIA
ELABORAR UN CALENDARIO DE
11 AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL 01/01/2013 3171212013
ELABORAR UN CALENDARIO DE
1.2 | AUDITORIAS INTERNAS APLICADAS 01/01/2013 31/12/2013
AL H. AYUNTAMIENTO.
APLICAR CON BASE AL CALENDARIO
1.1 DE AUDITORIA PROGRAMADAS Y 01/01/2013 | 31/12/2013
EMITIR REPORTES
SEGUIMIENTO PARA SUBSANAR
1.2 DEFICIENGIAS 01/01/2013 | 31/12/2013
EMITIR DICTAMEN FINAL DEL
13| CESULTADO DE LA AUDITORIA 01/01/2013 | 31/12/2013
INTEGRAR LA EVIDENCIA EN LA
1.5 CARPETA 01/01/2013 | 31/12/2013
RESPONSABLE DEL AREA ELABORO

MTRA. CLAUDIA CARRASCO GONZALEZ
JEFA DEL AREA DE CONTRALORIA

Fecha de
ultima actualiza
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Contraloria Municipal Prof. Octavio Herndndez Moncada 17/09/2013
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