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Nombre del Programa Modernizar la Administracién Publica Municipal para contribuir a la Gobernabilidad.

Unidad(es) Responsable(s) Secretaria General

Costo Total del Programa $2'307,000.00
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 1. Gobierno
Funcion 1.8. Otros servicios generales
Subfuncién 1.8.1 Servicios Regi A yP
Sub/Subfuncién 1.8.1.1. Modernizar la Administracién Pablica Municipal para contribuir a la Gobernabilidad.

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

5. Gobernanza y Empoderamiento Ciudadano. 5.2. Modernizacion de la Gestion Publica.

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

5.2.3 Modernizar la Administracion Publica municipal para contribuir a la gobernabilidad

FIN
RESUMEN NARRATIVO Implementar acciones politicas, planes y programas para apoyar a la ciudadania del municipio
Indicador
NOMBRE Porcentaje de solicitudes atendidas ‘
DIVENSION A MEDIR Eficienci FRECUENCIA DE MEDICION Semestral METODO DE CALCULO (Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes
iclencia recibidas) *100
TIPO DE INDICADOR | Gestién I | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | o et Ascendente |
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
1899 2015 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NowBRE unosOF o | METAPROGRAVADA EN EL
PROGRAMADO ene | res | mar | asr | wav [ oun [ aue | aco | ser [ oot [ nov | o
VARIABLE 1 Total de solicitudes atendidas Solicitud Pt 55 | 125 [ 126 | 75 | 85 | 75 | 115| 156 | 76 [ 75 | 55 | 55 1073
100.00%
VARIABLE 2 Total de solicitudes recibidas Solicitud e 55 | 125 [ 126 | 75 | 85 | 75 [ 115 | 156 | 76 | 75 | 55 | 55 1073
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
- e oNioAD o o | FesaT0mG0
REALIZADO ENE. FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pIC
VARIABLE 1 Total de solicitudes atendidas Solicitud e 123 | 170 | 216 509
47.44%
VARIABLE 2 Total de solicitudes recibidas Solicitud vt 55 | 125 | 126 | 75 | 85 | 75 | 115 | 156 | 76 | 75 | 55 | 85 1073

CUMPLIMIENTO FINAL[ 47483 |

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPOSITO
RESUMEN NARRATIVO Ciudadanos atendidos del Municipio de Zacatlan obtienen documentos oficiales.
Indicador
NOMBRE Porcentaje de ciudadanos atendidos ‘
(Total de ciudadanos atendidos con docto oficiales
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Semestral METODO DE CALCULO completa / Total de ciudadanos atendidos con solicitud)
—— | Gestion | — Porcentaje | CoupomMENTODEL Ascendente |
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
2378 2015 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL.
VARIABLES NOMBRE Moo ToTAL
PROGRAMADO ene | ree | mar | aer | mav | aun [ aue | aco [ sep | ocr | mov | oic
Total de ciudadanos atendidos con docto PROGRAMADO
VARIABLE 1 oficiales completa Ciudadanos VARIABLE 1 55 125 126 75 85 75 115 156 76 75 55 55 1073
100.00%
VARIABLE 2 Total de ciudadanos atendidos con solicitud | Ciudadanos e 55 | 125 | 126 | 75 [ 85 | 75 | 115| 156 [ 76 [ 75 | 55 | 55 1073
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMERE TOTAL c
seRDA REALIZADO ene [ ree | mar | asR | mav [ aun | sue | aco | sep | ocr [ wov | bic ENELANO
Total de ciudadanos atendidos con docto REALIZADO
VARIABLE 1
(T SEER Ciudadanos VARIABLE 1 123 | 170 | 216 509
47.44%
VARIABLE 2 Total de ciudadanos atendidos con solicitud | Ciudadanos v 55 | 125 | 126 | 75 | 85 | 75 | 115| 156 | 76 | 75 | 55 | 85 1073

CUMPLIMIENTO FINAL[__a7aa% |

Este documento deberé& ser entregado en medio digital e impreso
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COMPONENTES

COMPONENTE 1
RESUMEN NARRATIVO

Expedicién de documentos oficiales entregados de manera eficiente.

NOMBRE

Porcentaje de documentos oficiales entregados

|

(Total de documentos oficiales entregados / Total de

DIMENSION A MEDIR icienci FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO ot >
| Eficiencia | documentos oficiales a tramitar) *100
e —— | Gestion | | —— | Porcentaje | ConponTAMENToDEL | Ascendente |
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
2378 2015 100
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAVADO
varBLES Nowere woAD 0= o | MeTAPROGEANADA ENEL
PROGRAMADO ene | ree | war | aer | way [ oo [ oo [ aco [ ser | oer [ nov | o
VARIABLE 1 Total de oficiales D o 55 | 125 126 | 75 | 85 | 75 [ 115 | 156 | 76 | 75 | 55 | 55 1073
100.00%
VARIABLE 2 Total de documentos oficiales a tramitar | Documentos e 55 | 125 [ 126 | 75 | 85 | 75 | 115 | 156 | 76 | 75 | 55 | 55 1073
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO SRROCRAMADS) RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NoweRe ToTAL
(T2 REALIZADO ene | ree | war | asr | wmav | sun | au [ aco [ ser | oct | wov | bic IR
- REALIZADO
VARIABLE 1 Total de oficiales D fovaiores 123 | 170 | 216 509
47.44%
VARIABLE 2 Total de documentos oficiales a tramitar Documentos CAE:&;ALEOZ 55 125 126 75 85 75 115 156 76 75 55 55 1073
CUMPLIMIENTO FINAL 47.44%

Explicaciones y causas di

Por qué no se cumplio 0 p

e las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢
or que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 2
RESUMEN NARRATIVO

Pasaportes entregados

NOMBRE

Porcentaje de pasaportes entregados

DIMENSION A MEDIR | Eficacia I FRECUENCIA DE MEDICION Anual | METODO DE CALCULO I (Pasaportes expedidos / Pasaportes programados) *100 |
. . COMPORTAMIENTO DEL
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
1188 2015 60.00
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
P Nowere uNioro D | e emoomaonenes
PROGRAMADO ene | res | war | asr | mav [ oun [ oo | aco | ser | ocr [ wov | oic
VARIABLE 1 Pasaportes expedidos Pasaporte P:Eg:\/;r:\:\jo 60 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 56 2616
100.00%
VARIABLE 2 Pasaportes programados Pasaporte P:;J(RS‘:AETQEO 60 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 56 2616
REALIZADO
rores oo DD DE CALENDARIO - PROGRAMADO - T
IR REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIiC EIEALD
REALIZADO
VARIABLE 1 Pasaportes expedidos Pasaporte VARIABLE 1 ol oo
#VALOR!
VARIABLE 2 Pasaportes programados Pasaporte e 60 | 250 [ 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 56 2616
CUMPLIMENTOFINAL[__—— |
[ y causas de las variaciones al de Ia progi b

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
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ACTIVIDADES

CALENDARIO
PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION Rveeve TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO/REALIZADO | ene | Fes | mar | ABr | mav [ sun | oo | aco | ser | oct | nov | oic ACTIVIDAD
PROGRAMADO 50 | 60 [ 50| 60 | 50 | 70| 70 | 6o [ 70 | 60 | 50 | 30 680
1 |Expedicion de Constancias diversas. e 49%
REALIZADO 116 | 113 | 106 )
PROGRAMADO s| s|s5|s5|s|s|s]|]s5]|s5]|s5]|s]|s 0
2 |Expedir certificaciones diversas c
- REALIZADO 7 (12| 1 0
PROGRAMADO 20 | 30 | 40 | 50 [ 50| 30| 30 | 40 |50 [ 3| 0] 0 370
3 |Expedir Pre-cartilas P i 39%
REALIZADO o | 45 | e 144
PROGRAMADO 0
4 .
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 .
REALIZADO 0
PROGRAMADO 60 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 56 2,616
1 |Atencion de solicitudes Solicitud 0%
REALIZADO of o] o ©
PROGRAMADO 1| 4| a 4| a| a| a|aflal| a2 38
2 [Envi6 de valjaa Puebla Valija 0%
o REALIZADO o o] o ©
PROGRAMADO 60 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 56 2,616
3 [Entrega de Pasaportes Pasaporte 0%
REALIZADO o o] o 0
PROGRAMADO 0
4 .
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 .
REALIZADO 0
LIC. MARCOS FLORES MORALES C.P. EDUARDO SANCHEZ RIVERA C. OSCAR TREJO MARQUEZ
PRESIDENTE MUNICPAL TESORERO MUNICIPAL CONTRALOR MUNICIPAL
LIC. ROBERTO AGUILAR VARGAS RESPONSABLE 2 RESPONSABLE 3
SECRETARIO GENERAL

Este documento deberé& ser entregado en medio digital e impreso



