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Eficacia

Estratégico

30424

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Consultas 2775 2775 2775 2775 2775 2775 2775 2775 2775 2775 2775 2775 33300

Consultas 1245 955 2190 1940 2352 2827 3011 3205 3120 3178 3789 2462 30274

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Consultas 2493 2240 2400 7133

Consultas 1245 955 2190 4390

624.80%

Eficacia

Estratégico

100

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Actualizacione

s
29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 348

Actualizacione

s
29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 348

PROGRAMADO 

VARIABLE 1
Actualizaciones por direcciónes y 

coordinaciones realizadas

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2
Actulizaciones por direcciónes y 

coordinaciones  requeridas

PROGRAMADO 

VARIABLE 2

2015 100.0

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Porcentaje
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META Regular

LINEA BASE META DEL INDICADOR

Indicador

NOMBRE Porcentaje de información relacionada con la transparencia del H. Ayuntamiento de Zacatlán difundida en el  sitio web.

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN Mensual MÉTODO DE CALCULO (V1/V2)*100

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPÓSITO

RESUMEN NARRATIVO El sitio web del H. Ayuntamiento de Zacatlán difunde información relacionada con la transparencia de la Administración Pública Municipal.

VARIABLE 1 Número de consultas del año 2016
REALIZADO

VARIABLE 1

62.48%

VARIABLE 2 Número de consultas del año 2015
REALIZADO

VARIABLE 2

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
RESULTADO ALCANZADO EN 

EL AÑO
REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1 Número de consultas del año 2016
PROGRAMADO 

VARIABLE 1

10.00%

VARIABLE 2 Número de consultas del año 2015
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

2015 10

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Variación Porcentual
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META Ascendente

LINEA BASE META DEL INDICADOR

Indicador

NOMBRE Variación porcentual de la población que consulta la informacion generada por las direcciones y coordinaciones del H. Ayuntamiento a través del sitio web 

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN Mensual MÉTODO DE CALCULO ((V1/V2)-1)*100

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 5 Gobernanza y empoderamiento ciudadano

5.2 Moderninzación de la gestión pública

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LíNEA ESTRATÉGICA)

5.2.2 Implemetar un sistema de comunicación e interaccion de la estructura municipal para mejorar la atencion ciudadana 

FIN

RESUMEN NARRATIVO Informar a la población sobre las acciones del H. Ayuntamiento de Zacatlán mediante el sitio web.

Subfunción 1.8.4 Acceso a la Información Pública Gubernamental

Sub/Subfunción 1.8.4.1 Establecer instrumentos  masivos de divulgación para informar a la población sobre las acciones del municipio

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

Finalidad 1. Gobierno

Función 1.8. Otros servicios generales

Nombre del Programa Programa de Comunicación e Interacción Municipal para Mejorar la Atención a la Ciudadanía

Unidad(es) Responsable(s) Coordinación General de Transparencia y Acceso a la Información Pública

Costo Total del Programa $309,000.00

CLAVE: 24/01

AÑO: 2016

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

SUJETO DE REVISIÓN: Zacatlán

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACIÓN CONCEPTO

LOGOTIPO DEL 
SUJETO DE 
REVISIÓN

FECHA DE APROBACIÓN

HOJA:            DE:

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso
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Nombre del Programa Programa de Comunicación e Interacción Municipal para Mejorar la Atención a la Ciudadanía

Unidad(es) Responsable(s) Coordinación General de Transparencia y Acceso a la Información Pública

Costo Total del Programa $309,000.00

CLAVE: 24/01

AÑO: 2016

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

SUJETO DE REVISIÓN: Zacatlán

LOGOTIPO DEL 
SUJETO DE 
REVISIÓN

FECHA DE APROBACIÓN

HOJA:            DE:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Actualizacione

s
29 29 29 87

Actualizacione

s
29 29 29 87

100.00%

Eficacia

Estratégico

100

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Indicadores 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2520

Indicadores 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2520

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Indicadores 210 210 210 630

Indicadores 210 210 210 630

100.00%

Eficacia

Estratégico

100

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Solicitudes 4 13 4 7 3 1 4 5 4 5 3 1 54

Solicitudes 4 13 4 7 3 1 4 5 4 5 3 1 54

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Solicitudes 5 14 7 26

Solicitudes 4 13 4 21

123.81%

NOMBRE Porcentaje  de Publicaciones realizadas al sitio web  del H. Ayuntamiento.

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 3

RESUMEN NARRATIVO Publicaciones  en el sitio web del H. Ayuntamiento de Zacatlán Pue.  Solicitadas por parte de  las direcciones y coordinaciones  realizadas.

Indicador

VARIABLE 1 No. de solicitudes atendidas
REALIZADO

VARIABLE 1

123.81%

VARIABLE 2 Total de solicitudes recibidas 
REALIZADO

VARIABLE 2

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
RESULTADO ALCANZADO EN 

EL AÑO
REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1 No. de solicitudes atendidas
PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2 Total de solicitudes recibidas 
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

2015 100

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Porcentaje
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META Regular

LINEA BASE META DEL INDICADOR

NOMBRE
Porcentaje de solicitudes que fueron atendidas por medio de los mecanismos de difusión para el ejercicio del derecho de acceso a la información.

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN Mensual MÉTODO DE CALCULO (V1/V2)*100

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 2

RESUMEN NARRATIVO 

Usuarios de la información atendidos mediante del Sistema de Atención Ciudadana a través de correo electrónico, de manera personal y verbal , con base en lo

establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla y Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de los

Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Indicador

VARIABLE 1

Número de indicadores de información de la 

sección de Transparencia del sitio del 

Ayuntamiento recibidos.

REALIZADO

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2

Total de indicadores de información de la 

sección de Transparencia del sitio del 

Ayuntamiento que deben actualizarse

REALIZADO

VARIABLE 2

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
RESULTADO ALCANZADO EN 

EL AÑO
REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

Número de indicadores de información de la 

sección de Transparencia del sitio del 

Ayuntamiento recibidos.

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2

Total de indicadores de información de la 

sección de Transparencia del sitio del 

Ayuntamiento que deben actualizarse

PROGRAMADO 

VARIABLE 2

2015 100.00

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Porcentaje
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META Regular

LINEA BASE META DEL INDICADOR

Indicador

NOMBRE Porcentaje de actualización de los indicadores de la información pública de oficio obligatoria en la sección de Transparencia del sitio web  del  H. Ayuntamiento de Zacatlán.

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN Mensual MÉTODO DE CALCULO (V1/V2)*100

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTES

COMPONENTE 1

RESUMEN NARRATIVO 

Sección de Transparencia del sitio web del H. Ayuntamiento de Zacatlán Actualizada, con base en lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Información Pública del Estado de Puebla.

VARIABLE 1
Actualizaciones por direcciónes y 

coordinaciones realizadas

REALIZADO

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2
Actulizaciones por direcciónes y 

coordinaciones  requeridas

REALIZADO

VARIABLE 2

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
RESULTADO ALCANZADO EN 

EL AÑO
REALIZADO

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso
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Nombre del Programa Programa de Comunicación e Interacción Municipal para Mejorar la Atención a la Ciudadanía

Unidad(es) Responsable(s) Coordinación General de Transparencia y Acceso a la Información Pública

Costo Total del Programa $309,000.00

CLAVE: 24/01

AÑO: 2016

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

SUJETO DE REVISIÓN: Zacatlán

LOGOTIPO DEL 
SUJETO DE 
REVISIÓN

FECHA DE APROBACIÓN

HOJA:            DE:

Eficacia

Gestión

100

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Publicaciones 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 348

Publicaciones 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 348

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Publicaciones 29 29 29 87

Publicaciones 29 29 29 87

100.00%

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

VARIABLE 1
REALIZADO

VARIABLE 1

FALSO

VARIABLE 2
REALIZADO

VARIABLE 2

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
PROCENTAJE 

PROGRAMADO EN EL AÑO
REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1
PROGRAMADO 

VARIABLE 1

FALSO

VARIABLE 2
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META 

LINEA BASE META DEL INDICADOR

NOMBRE

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN MÉTODO DE CALCULO

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 5

RESUMEN NARRATIVO 

Indicador

VARIABLE 1
REALIZADO

VARIABLE 1

FALSO

VARIABLE 2
REALIZADO

VARIABLE 2

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
PROCENTAJE 

PROGRAMADO EN EL AÑO
REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1
PROGRAMADO 

VARIABLE 1

FALSO

VARIABLE 2
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META 

LINEA BASE META DEL INDICADOR

NOMBRE

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN MÉTODO DE CALCULO

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 4

RESUMEN NARRATIVO 

Indicador

VARIABLE 1
Número de Publicaciones realizadas al sitio 

web del H. Ayuntamiento 

REALIZADO

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2 Publicaciones proyectadas
REALIZADO

VARIABLE 2

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
RESULTADO ALCANZADO EN 

EL AÑO
REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1
Número de Publicaciones realizadas al sitio 

web del H. Ayuntamiento 

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2 Publicaciones proyectadas
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

2015 100

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Porcentaje
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META Regular

LINEA BASE META DEL INDICADOR

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN Mensual MÉTODO DE CALCULO (V1/V2)*100

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso
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Nombre del Programa Programa de Comunicación e Interacción Municipal para Mejorar la Atención a la Ciudadanía

Unidad(es) Responsable(s) Coordinación General de Transparencia y Acceso a la Información Pública

Costo Total del Programa $309,000.00

CLAVE: 24/01

AÑO: 2016

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

SUJETO DE REVISIÓN: Zacatlán

LOGOTIPO DEL 
SUJETO DE 
REVISIÓN

FECHA DE APROBACIÓN

HOJA:            DE:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 1 1 1 4

0

210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2,520

210 210 210 630

210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2,520

210 210 210 630

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 3

0

0

4 13 4 7 3 1 4 5 4 5 3 1 54

3 11 6 20

4 13 4 7 3 1 4 5 4 5 3 1 54

3 11 6 20

2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 21

2 3 3 8

2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 21

2 3 3 8

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

2 2 2 6

29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 348

29 29 29 87

29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 348

29 29 29 87

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

LIC. MARCOS FLORES MORALES C.P. EDUARDO SÁNCHEZ RIVERA C. ÓSCAR TREJO MÁRQUEZ

LIC. ULISES CASTILLO CASTELÁN

Titular de la Coordinación General de Transparencia y Acceso a la Información

PRESIDENTE MUNICPAL TESORERO MUNICIPAL CONTRALOR MUNICIPAL

4

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

RESPONSABLE 1 RESPONSABLE 2 RESPONSABLE 3

3

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

5

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

C5

1

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

2

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

5

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

4

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

PROGRAMADO 

-

REALIZADO

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

3

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

C4

1

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

2

3

PROGRAMADO 

-

REALIZADO

C3

1

Recepción de la información remitida por las 

direcciones y coordinaciones del H. 

Ayuntamiento de Zacatlán. 

Información

PROGRAMADO 

25%

REALIZADO

2

Publicacion y/o actualización de la 

información en el sitio web  del H. 

Ayuntamiento de Zacatlán.

Información

5

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

4

25%

REALIZADO

4

Responder  a los ciudadanos las solicitudes 

de  Acceso, Rectificación, Cancelación y 

Oposición  de datos personales

Solicitudes

PROGRAMADO 

38%

REALIZADO

PROGRAMADO 

25%
REALIZADO

PROGRAMADO 

37%

REALIZADO

3

Recibir las solicitudes de Acceso, 

Rectificación, Cancelación y Oposición  de 

datos personales de  los ciudadanos que así 

lo requieran.

Solicitudes

PROGRAMADO 

38%

REALIZADO

C2

1

Recibir a través del correo electrónico,  

personalmente y de manera verbal las 

solicitudes de acceso a la información de  

los ciudadanos que así lo requieran.
Solicitudes

PROGRAMADO 

37%

REALIZADO

2

Responder a través del correo electrónico, 

personalmente y de manera verbal a los 

ciudadanos las solicitudes de acceso a la 

información

Respuestas

5

Generar las estadísticas de recepcion de 

solicitudes de acceso a la información y de 

protección de datos personales. 

Respuestas

PROGRAMADO 

3

Actualizaciones de los indicadores 

financieros, de vinculación ciudadana, 

marco regulatorio y estructura 

Organizacional que se publican en el sitio 

web del H. Ayuntamiento en su sección de 

transparencia.

Indicadores

PROGRAMADO 

25%

REALIZADO

4

Elaborar estadísticas mensuales de los 

indicadores publicados en la Sección de 

Transparencia

Estadisticas

PROGRAMADO 

25%

REALIZADO

5

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

C1

1

Capacitacin  para 60 asistentes mediante 

talleres en materia de la transparencia para 

fomentar el ejercicio del derecho de acceso 

a la información pública, protección de 

datos personales y consolidación de la 

transparencia municipal.

Personas

PROGRAMADO 

ACTIVIDADES

COMPONENTE DESCRIPCIÓN
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO

TOTAL

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO  DE LA 

ACTIVIDAD

0%

REALIZADO

2

Recepción y análisis de los indicadores 

financieros, de vinculación ciudadana, 

marco regulatorio y estructura 

Organizacional remitidos por las 

direcciones y coordinaciones del H. 

Ayuntamiento de Zacatlán

Indicadores

PROGRAMADO 

25%

REALIZADO

PROGRAMADO / REALIZADO

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso
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Nombre del Programa Programa de Comunicación e Interacción Municipal para Mejorar la Atención a la Ciudadanía

Unidad(es) Responsable(s) Coordinación General de Transparencia y Acceso a la Información Pública

Costo Total del Programa $309,000.00

CLAVE: 24/01

AÑO: 2016
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LOGOTIPO DEL 
SUJETO DE 
REVISIÓN

FECHA DE APROBACIÓN
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Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso


