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PUEBLA
SECRETARIA DE CONVOCATORIA

TURISMO

La Secretaria de Turismo que conforma la Administracion Publica Centralizada, de conformidad con lo establecido
por los articulos 82 y 83 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 11, segundo parrafo 19
y 39 fracciones IlI, XXV y XXXI de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla; y, 1, 7
fracciones, I, XVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado; asi como los gobiernos
municipales de Puebla, San Andrés Cholula, San Pedro Cholula, Atlixco, Cuetzalan del Progreso, Zacatlan,
Tehuacan, Huejotzingo, Chignahuapan y Pahuatlan, con fundamento en lo establecido por los articulos 115
fraccioén Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 105 fraccion Il de la Constitucién Politica

del Estado Libre y Soberano de Puebla convocan al:

CONCURSO DE DISENO DE MANUALES DE IMAGEN Y OPERACION DE CENTROS DE ATENCION
A TURISTAS DEL ESTADO DE PUEBLA, en los siguientes términos:

. Introduccién

Con la finalidad de impulsar la cultura, la historia y recursos naturales que caracterizan al Estado de Puebla, la
Secretaria de Turismo, de manera conjunta con los gobiernos municipales antes mencionados, tienen la
necesidad de implementar mecanismos que aproximen a los visitantes con los recursos turisticos con que cuenta,

por lo que invitan a las universidades.
1. Obijetivos

Contar con un manual de operacion e imagen diseflados de manera estandarizada, que permita identificar a los
Centros de Atencion a Turistas de los municipios con vocacion turistica del Estado; dicho manual debera estar
enfocado a la mejora de la imagen, administracién, calidad en el servicio, atencién al visitante y sistemas de

informaciéon que permitan ser competitivos en el area de atencion a los turistas.
lll. Bases

Primera.- El concurso esta dirigido a todas las universidades del Estado de Puebla que se interesen en participar

en la creacion de Manuales para la Operacion e Imagen de Centros de Atencién a Turistas.
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Segunda.- Las universidades participantes deberan contar con un grupo interdisciplinario en el que se incluya a
catedraticos y alumnos de las licenciaturas o postgrados de administracion turistica, arquitectura, mercadotecnia,
disefio industrial 6 areas afines. El nimero de integrantes por grupo no podra ser mayor a diez ni menor de seis

personas.

Tercera.- Cada universidad debera nombrar por escrito a un lider de proyecto, quien fungird como enlace y

responsable de la participacion de su grupo. Cada universidad podra entregar un maximo de tres proyectos.

Cuarta.- La imagen y operacion de los moédulos debera ser uniforme y adaptable para las diferentes categorias:

Modulo A).- Centro de Atencion a Turistas (servicios integrales),
Modulo B).- Centro de Atencidn a Turistas (servicios estandar),

Modulo C).- Centro de Atencién a Turistas (servicios basicos).

Los manuales de imagen deberan adaptarse a cualquier espacio (tipo franquicia).

Quinta.- Los estandares minimos de los espacios y servicios para los 3 diferentes tipos de moédulos de
informacion turistica deberan ser de facil acceso al publico, contemplando las necesidades de las personas con
capacidades diferentes.

Dentro de la sefializacibn se deberad dejar espacio para el logotipo o escudo institucional del municipio
correspondiente.

El disefio de manuales tanto para operaciéon como imagen de Centros de Atencion al Turista de los municipios del

Estado de Puebla deberan especificar los siguientes capitulos:

MANUAL DE IMAGEN
e Introduccion.
o Objetivo del manual
e Contenido dividido en los siguientes capitulos:
I.  Diagnéstico de dos Centros de Atencién a Turistas del Estado de Puebla
Il.  Sintesis de propuesta en base al diagnéstico anterior
I1l.  Equipamiento. Se deberan enlistar los bienes materiales para los tres diferentes tipos de médulo
como;

e Mobiliario;

Equipo de oficina;

Estructuras;

Equipos electrénicos;
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e Equipos de seguridad (extintores, cAmaras de seguridad, alarmas);
e Cualquier otro bien que se considere necesario en el equipamiento, disefio grafico y
puesta en marcha del Centro de Atencién a Turistas;

e Uso de tecnologias interactivas para informacion.

De acuerdo a la siguiente tabla:

Tipo de
Modulo

Senfializacién informativa y de seguridad (del médulo y alrededores)
Servicio de sanitario

Estacionamiento

Area para colocar posters (diferentes tamafios)

lluminacion interior y exterior

Colorimetria INAH

Acceso para personas con discapacidad

Area para colocar fotos del destino (gran formato)

Area de exhibicion (aparadores)

Instalacién oculta para audio y video

Porta folletos

Mesa de atencion al publico

Zona de internet (computadora, impresora, lector de memorias)
Médulo de recepcién (computadora)

Sala de espera

Area de consulta (libros, revistas, periddicos)

Equipo de oficina (multifuncional)

x
O|X|O

X[ XXX

XX

XX XXX [X|O XX X[ XX

XX XXX X XXX XXX X X[ X[ X >

X
>

[ ]= No aplica
X = Requisito obligatorio

O = Requisito opcional

Nota: Para el mobiliario se deberan especificar las medidas, materiales y colores.
Nota 2: El médulo tipo C, podré ser el disefio de una caseta, de forma que pueda ser adquirido por aquellos

municipios que carezcan de inmueble.

IV.  Inversion inicial.
e Presupuestos base de inversion para la total construccién, remodelacién o adaptacion;

e Costo por mantenimiento.
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V.  Distribucién arquitectonica (ANEXO 1)

Servicios de atencién:

Tipo de
Modulo

Zona de Internet

Internet inalambrico

Botes de basura ecolégicos

Lockers o area de consigna

Cargadores de celular

Teléfono publico / directorio de emergencias
Cajero

Venta y exhibicion de souvenirs

Area para venta de servicios turisticos de proveedores externos
Adaptadores de corriente

Botiquin

Servicio de agua y café

Directorio de servicios y emergencias

X|X|X|m
x

XXX XXX XXX XXX | X >

X|O|X|O| |O
x

[ ]= No aplica
X = Requisito obligatorio

O = Requisito opcional

MANUAL DE OPERACIONES

Introduccion.
o Objetivo del Manual

e Contenido dividido en los siguientes capitulos:
I.  Diagnoéstico de Centros de Atencién a Turista del Estado de Puebla (cuando menos dos)

Il.  Sintesis de propuesta en base al diagnéstico anterior

I1l.  Recursos Humanos. Definir:
e Perfil del personal que operara los Centros de Atencién a Turistas;
¢ Organigrama;
¢ Manual de funciones y operacion del personal (incluye reglamento interno, del personal y

propuesta de uniforme.);

¢ Programa de capacitacion;
e Programa de desarrollo humano;
e Medidas de seguridad para personal y para visitantes;

e Reglamento de uso para mobiliario y equipo.
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IV.  Inversion inicial.
e Presupuestos por la adquisicion de requerimientos mencionados en el punto anterior;
e Costo de operacion.
V.  Sistemas de Informacion.
e Desarrollar un control de atencién que permita conocer estadisticamente los resultados
que otorga el Centro de Atencion a Turistas;

e Sistemas de autoevaluacion periédicas.

Sexta.- El proyecto debera dirigirse a la Subsecretaria de Desarrollo Turistico y Capacitacién con domicilio en

calle 5 Oriente No. 3, colonia Centro Histérico, Puebla, Puebla C.P 72000 con los siguientes entregables:

Manual de imagen (impreso);

Manual de operacion (impreso);

Disco compacto con el proyecto ejecutivo completo en formato PDF y Autocad,;
Presentacion ejecutiva

Expediente técnico (Anexo 1)

© o~ w D

Carta de la universidad participante en la cual nombre al representante o lider de proyecto para
efectos del presente concurso;
7. Carta firmada por el representante o lider de proyecto en la que cedan la titularidad de los derechos de

autor del proyecto presentado al Gobierno del Estado de Puebla (se anexa formato);

Nota: esta carta solo se hara véalida para el proyecto ganador.

Séptima.- Fecha de apertura de convocatoria 24 de agosto, fechas de cierre de convocatoria 14 de septiembre.

e Carta de la universidad participante en la cual nombre al representante o lider del proyecto para efecto del
presente concurso;
e Identificaciébn o documentacion oficial de la universidad, de los alumnos, que comprueben que estudian en

dicha universidad.

Octava.- La fecha limite de entrega del proyecto sera el dia 21 de octubre a las 6:00 PM.
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Novena.- El jurado calificador estara integrado por representantes de instituciones y sector turistico del Estado de
Puebla. El 7 de noviembre se publicara en la pagina de Internet www.sectur.puebla.gob.mx , asi como en las
paginas de los municipios participantes www.atlixco.gob.mx, www.chignahuapan.gob.mx, www.cuetzalan.gob.mx,
www.turismopuebla.gob.mx, www.sanandrescholula.gob.mx, www.disfrutacholula.com, www.tehuacan.gob.mx,
www.zacatlandelasmanzanas.com.mx, a los 5 finalistas, quienes deberan exponer su proyecto ante el jurado el
dia 9 de noviembre de 2012.

Décima.- El jurado basara su fallo considerando lo siguiente:

e Apego a la presente convocatoria;

e Claridad en la informacion contenida en la convocatoria;
e Creatividad en el disefio;

e Factibilidad de implementacion de la propuesta;

e Factibilidad de propuesta econémica.

Décima primera.- Los jurados podran declarar desierta la convocatoria si consideran que ningan proyecto cumple
con los requerimientos basicos; el fallo del jurado tiene caracter de inapelable, irrevocable e irrenunciable. La

entrega del premio sera el 11 de noviembre de 2011.

Décima segunda.- El nombre del ganador se dara a conocer en la pagina web de la Secretaria de Turismo del

Estado www.sectur.puebla.gob.mx , asi como en las paginas de los municipios participantes www.atlixco.gob.mx,

www.chignahuapan.gob.mx, www.cuetzalan.gob.mx, www.turismopuebla.gob.mx, www.sanandrescholula.gob.mx,

www.disfrutacholula.com, www.tehuacan.gob.mx, www.zacatlandelasmanzanas.com.mx,, el 11 de noviembre de

2011.

Décima tercera.- Habra solo un grupo ganador que obtendra lo siguiente:

e Reconocimiento con valor curricular por parte del Secretario de Turismo del Estado, asi como del
Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Puebla de Zaragoza;
e Divulgacion del trabajo realizado en las péaginas de internet de la Secretaria de Turismo y de los

municipios participantes asi como en los periédicos de mayor relevancia en el Estado;

e Coordinacion y supervision de la implementacion del primer médulo a instalarse por parte del H. Municipio
de Puebla de Zaragoza;

e Visita turistica que incluye hospedaje, alimentos, diversos recorridos guiados y actividades, asi como los
traslados por los municipios participantes. Mismo que sera definido en itinerario y fechas a conveniencia

de los ganadores y que tendra una duracion de 7 dias.

Décima cuarta.- Los puntos no previstos en la presente convocatoria, seran resueltos en definitiva por el jurado.
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http://www.sectur.puebla.gob.mx/
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http://www.sectur.puebla.gob.mx/
http://www.atlixco.gob.mx/
http://www.chignahuapan.gob.mx/
http://www.cuetzalan.gob.mx/
http://www.turismopuebla.gob.mx/
http://www.sanandrescholula.gob.mx/
http://www.disfrutacholula.com/
http://www.tehuacan.gob.mx/
http://www.zacatlandelasmanzanas.com.mx/

