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PROGRAMADA

FECHA DE TERMINO 
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FECHA DE INCIO 

REAL

FECHA DE 

TERMINO REAL
AVANCES

3 15/02/2014 31/12/2014 15/02/2014 31/12/2014 98%

4
15/02/2014 31/12/2014 15/02/2014 31/12/2014 95%

Brindar un buen servicio a la ciudadanía atendiedo los diversos trámites que lleva a cabo esta 

Dirección.

Proporcionar un Servicio con eficacia y eficiencia de los diferentes trámites correspondiente a la Dirección.

COMPONENTE:                                  (bien 

y/o servicios, dirigidos al beneficiario)

Solicitudes de la ciudadanía atendidas.

NIVEL INMEDIATO INFERIOR

5.1.3.4 Establecer un Sistema Institucionalizado para la atención de demandas ciudadanas.

RESUMEN NARRATIVO

FIN PROPÓSITO

5.1.3 Construir un Gobierno responsable, asegurando un buen desempeño fiscal y una sana administración financiera.

Función 2,2 Vivienda y Servicios a la Comunidad.

Subfunción 2.2.6 Servicios Comunales

Sub/Subfunción 2.2.6.1 Solicitudes de la ciudadanía atendidas.

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

5.1 Gestión estandarizada del Gobierno local.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACIÓN DÍGITO CONCEPTO

Finalidad 2 Desarrollo Social

100%

Dar contestaciones y/o autorización a las peticiones.

Elaborar reportes de las solicitudes recibidas así como de los diferentes trámites 

correspondientes a la Dirección.

2 Dar seguimiento a las peticiones así como canalizarlas a las coordinaciones correspondientes 

a la Dirección.
15/02/2014 31/12/2014 15/02/2014 31/12/2014

ACTIVIDADES
DESCRIPCIÓN:

1
Recibir las solicitudes para su análisis. 15/02/2014 31/12/2014 15/02/2014 31/12/2014 100%

(Número de personas atendidas/Total de personas que requirieron la 

atención) x 100

Porcentaje Gestión Eficacia

FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA

Mensual Solicitudes

NOMBRE: Porcentaje de atención a las solicitudes en tiempo.

FORMULA O MÉTODO DE CÁLCULO: TIPO DE FÓRMULA: TIPO DE INDICADOR: DIMENSIÓN A MEDIR:

INDICADOR:

H. AYUNTAMIENTO DE ZACATLAN PUEBLA

AÑO 2014

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

UNIDAD RESPONSABLE Dirección de Desarrollo Urbano, Servicios Públicos y Medio Ambiente


