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H. AYUNTAMIENTO DE ZACATLAN PUEBLA

AÑO 2014

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

UNIDAD RESPONSABLE Unidad de Transparencia y acceso a la informacion.

INDICADOR:

NOMBRE: Porcentaje de información actualizada en el portal

FORMULA O MÉTODO DE CÁLCULO: TIPO DE FÓRMULA: TIPO DE INDICADOR: DIMENSIÓN A MEDIR:

(No. de información actualizada en el portal/Total de 

información recibida para actualizar en el portal) *100

Porcentaje Gestión Eficacia

FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA

Mensual Solicitudes

ACTIVIDADES
DESCRIPCIÓN:

1 Establecer contacto para la recepcion de informacion de las dependencias vinculadas con la 

informacion publica de oficio.
14/02/2014 28/02/2014 14/02/2014 28/02/2014 100%

2
Recepción, análisis de la información remitida por las 

dependencias municipales
14/02/2014 31/12/2014 14/02/2014 55%

Actualizacion y publicacion de la informacion a traves de la seccion de 

Transparencia en la página  del Gobierno Municipal, informacion que establece 

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de 

Puebla.

Elaborar estadísticas mensuales de la informacion publicada en la Sección de 

Transparencia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACIÓN DÍGITO CONCEPTO

Finalidad 1 Gobierno

Función 1.8 Otros Servicios Generales

Subfunción 1.8.4 Acceso a la Información Pública Gubernamental

Sub/Subfunción

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

5.1 Gestión estandarizada del gobierno local

5.1.3 Construir un gobierno responsable, asegurando un buen desempeño fiscal

y una sana administración financiera.

Fomentar el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación como un factor 

coadyuvante para hacer pública la información relevante del Municipio que contribuya a la 

transparencia en los procesos.

Promover la  participación ciudadana organizada y responsable en los procesos de tranparencia utilizando 

tecnologías de la información y la comunicación.

COMPONENTE:                                  (bien 

y/o servicios, dirigidos al beneficiario)

Actualizacion de la sección de Transparencia del portal del Gobierno Municipal , con base en lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

del Estado de Puebla.

NIVEL INMEDIATO INFERIOR

5.1.3.4 Establecer un sistema institucionalizado para la atención de

demandas ciudadanas.

RESUMEN NARRATIVO

FIN PROPÓSITO
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H. AYUNTAMIENTO DE ZACATLAN PUEBLA

AÑO 2014

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

UNIDAD RESPONSABLE Unidad de Transparencia y acceso a la informacion.

INDICADOR:

Mensual Solicitudes

NOMBRE: Porcentaje de personas atendidas

FORMULA O MÉTODO DE CÁLCULO: TIPO DE FÓRMULA: TIPO DE INDICADOR: DIMENSIÓN A MEDIR:

31/12/2014 14/02/2014 63%

(No. De solicitudes contestadas/No. de solicitudes recibidas por 

cualquier medio) *100

Porcentaje Gestión Eficacia

FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA

Generar las estadísticas de recepcion de solicitudes.
14/02/2014 31/12/2014 14/02/2014

ACTIVIDADES
DESCRIPCIÓN:

1
Recibir a través del correo electrónico,  

personalmente y de manera verbal las solicitudes de  los ciudadanos  que así lo requieran.
14/02/2014

57%

Responder a través del correo electrónico,  

personalmente y de manera verval a los ciudadanos las solicitudes que así lo requieran.

2

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACIÓN DÍGITO CONCEPTO

Finalidad 1 Gobierno

Función 1.8 Otros Servicios Generales

Subfunción 1.8.4 Acceso a la Información Pública Gubernamental

Sub/Subfunción

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

5.1 Gestión estandarizada del gobierno local

5.1.3 Construir un gobierno responsable, asegurando un buen desempeño fiscal

y una sana administración financiera.

NIVEL INMEDIATO INFERIOR

5.1.3.4 Establecer un sistema institucionalizado para la atención de

demandas ciudadanas.

RESUMEN NARRATIVO

FIN PROPÓSITO

Fomentar el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación como un factor 

coadyuvante para hacer pública la información relevante del Municipio que contribuya a la 

transparencia en los procesos.

Promover la  participación ciudadana organizada y responsable en los procesos de tranparencia utilizando 

tecnologías de la información y la comunicación.

COMPONENTE:                                  (bien 

y/o servicios, dirigidos al beneficiario)

Ciudadanía atendida a través del Sistema de Atención en materia de transparencia a travez de correo 

electrónico, de manera personal y verbal , con base en lo establecido en la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla. 
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H. AYUNTAMIENTO DE ZACATLAN PUEBLA

AÑO 2014

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

UNIDAD RESPONSABLE Unidad de Transparencia y acceso a la informacion.

INDICADOR:

NOMBRE: Porcentaje de actualizaciones realizadas a la página  del Gobierno Municipal

FORMULA O MÉTODO DE CÁLCULO: TIPO DE FÓRMULA: TIPO DE INDICADOR: DIMENSIÓN A MEDIR:

(No de actualizaciones realizadas a la página del Gobierno 

Municipal /Total de actualizaciones requeridas por las 

direcciones del H. Ayuntamiento)*100

Porcentaje Gestión Eficacia

FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA

Mensual Solicitudes de actualizaciones

ACTIVIDADES
DESCRIPCIÓN:

1 Establecer contacto para la recepcion de informacion de las dependencias que soliciten la 

publicacion de la informacion en la página del gobierno muncipal. 
14/02/2014 28/02/2014 14/02/2014 28/02/2014 100%

2
Recepción de la información remitida por las dependencias municipales 14/02/2014 31/12/2014 14/02/2014 55%

Publicacion de la informacion y/o actualizacion de la informacion en la página del gobierno 

muncipal.

Elaborar estadísticas mensuales de la informacion publicada en la página del gobierno 

muncipal.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACIÓN DÍGITO CONCEPTO

Finalidad 1 Gobierno

Función 1.8 Otros Servicios Generales

Subfunción 1.8.4 Acceso a la Información Pública Gubernamental

Sub/Subfunción

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

5.1 Gestión estandarizada del gobierno local

5.1.3 Construir un gobierno responsable, asegurando un buen desempeño fiscal

y una sana administración financiera.

NIVEL INMEDIATO INFERIOR

5.1.3.4 Establecer un sistema institucionalizado para la atención de

demandas ciudadanas.

RESUMEN NARRATIVO

FIN PROPÓSITO

Fomentar el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación como un factor 

coadyuvante para hacer pública la información relevante del Municipio que contribuya a la 

transparencia en los procesos.

Promover la  participación ciudadana organizada y responsable en los procesos de tranparencia utilizando 

tecnologías de la información y la comunicación.

COMPONENTE:                                  (bien 

y/o servicios, dirigidos al beneficiario)

Ciudadanía atendida a través del Sistema de Atención Inmediata en Línea en materia de transparencia.


