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Eficiencia

Estratégico

No disponible

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Minutos 7 7 7 7 28

Minutos 7 7 7 7 28

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Minutos 5 5

Minutos 7 7 7 7 28

17.86%

Eficacia

Gestión

No disponible

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Proceso 2 2

Proceso 2 2 4

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Proceso 2 2

Proceso 2 2 4

100.00%

CLAVE: 24/01

AÑO: 2016

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

SUJETO DE REVISIÓN: Zacatlán

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACIÓN CONCEPTO

Finalidad 1. Gobierno

Función 1.8. Otros servicios generales

Nombre del Programa Gestión Estandarizada del Gobierno Local

Unidad(es) Responsable(s) Registro Civil

Costo Total del Programa $2,617,000.00

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 5. Gobernanza y Empoderamiento Ciudadano

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LíNEA ESTRATÉGICA)

5.1.3 Construir un Gobierno responsable, asegurando un buen desempeño fiscal y una sana administración financiera

FIN

RESUMEN NARRATIVO Mejorar la eficacia de los servicios del Registro Civil, mediante la tecnificación de los procesos establecidos del Registro Civil

Subfunción 1.8.1 Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Sub/Subfunción 1.8.1.1 Proporcionar al Ciudadano con eficiencia y eficacia los servicios del Registro Civil

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Porcentaje
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META 
Descendente

LINEA BASE META DEL INDICADOR

Indicador

NOMBRE Variación porcentual de tiempo de atención a los usuarios de los servicios del registro civil.

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN trimestral MÉTODO DE CALCULO

(Promedio de tiempo de atención a los usuarios de los 

servicios del Registro Civil en el segundo semestre del 

ejercicio actual / Promedio de tiempo de atención a los 

usuarios de los servicios del registro civil en el primer 

semestre el ejercicio actual) *100

100

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
RESULTADO ALCANZADO 

EN EL AÑO
REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

Promedio de tiempo de atención a los 

usuarios de los servicios del Registro Civil en 

el segundo semestre el ejercicio actual

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2

Promedio de tiempo de atención a los 

usuarios de los servicios del registro civil en el 

primer semestre el ejercicio actual

PROGRAMADO 

VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPÓSITO

RESUMEN NARRATIVO El Registro Civil de Zacatlán tecnifica los procesos de atención al público para mejorar el servicio.

VARIABLE 1

Promedio de tiempo de atención a los 

usuarios de los servicios del Registro Civil en 

el segundo semestre el ejercicio actual

REALIZADO

VARIABLE 1

17.86%

VARIABLE 2

Promedio de tiempo de atención a los 

usuarios de los servicios del registro civil en el 

primer semestre el ejercicio actual

REALIZADO

VARIABLE 2

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Porcentaje
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META 
Ascendente

LINEA BASE META DEL INDICADOR

Indicador

NOMBRE Porcentaje de procesos tecnificados en el Registro Civil

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN semestral MÉTODO DE CALCULO

(Total de procesos tecnificados en el Registro Civil con 

atención al publico / Total de Procesos con que cuenta 

el Registro Civil con atención al publico) *100

100.0

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
RESULTADO ALCANZADO 

EN EL AÑO
REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1
Total de procesos tecnificados en el Registro 

Civil con atención al publico

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

50.00%

VARIABLE 2
Total de Procesos con que cuenta el Registro 

Civil con atención al publico

PROGRAMADO 

VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

VARIABLE 1
Total de procesos tecnificados en el Registro 

Civil con atención al publico

REALIZADO

VARIABLE 1

50.00%

VARIABLE 2
Total de Procesos con que cuenta el Registro 

Civil con atención al publico

REALIZADO

VARIABLE 2

FECHA DE APROBACIÓN
27/Nov/2015 

HOJA:            DE:

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso
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Eficacia

Gestión

1800

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Servicios 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 20400

Servicios 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 20400

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Servicios 1596 1661 1600 4857

Servicios 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 20400

23.81%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 13,200

1065 1012 1035 3,112

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600

0 0 0 0

500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000

531 649 565 1,745

0

0

0

0

COMPONENTES

COMPONENTE 1

RESUMEN NARRATIVO Procesos del Registro Civil elaborados

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Porcentaje
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META 
Ascendente

LINEA BASE META DEL INDICADOR

Indicador

NOMBRE Porcentaje de servicios prestados en el Registro Civil con procedimientos documentados.

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN mensual MÉTODO DE CALCULO

(Total de servicios prestados en el Registro Civil con 

procedimientos / Total de servicios prestados en el 

Registro Civil) *100

2015 100.00

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
RESULTADO ALCANZADO 

EN EL AÑO
REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1
Total de servicios prestados en el Registro 

Civil con procedimientos

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2
Total de servicios prestados en el Registro 

Civil

PROGRAMADO 

VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

VARIABLE 1
Total de servicios prestados en el Registro 

Civil con procedimientos

REALIZADO

VARIABLE 1

23.81%

VARIABLE 2
Total de servicios prestados en el Registro 

Civil

REALIZADO

VARIABLE 2

C1

1 Elaboración de Registros y Extractos servicios

PROGRAMADO 

ACTIVIDADES

COMPONENTE DESCRIPCIÓN
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO

TOTAL

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO  DE LA 

ACTIVIDAD

24%
REALIZADO

2 Elaboración de Empastado de Libros servicios

PROGRAMADO 

0%
REALIZADO

PROGRAMADO / REALIZADO

3
Elaboración de la Clave Única de Registro de 

Población
servicios

PROGRAMADO 

29%
REALIZADO

4

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

5

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

L.A.I. YOLANDA ESCOBEDO GÓMEZ RESPONSABLE 2 RESPONSABLE 3
ENCARGADA DE REGISTRO CIVIL

LIC. MARCOS FLORES MORALES C.P. EDUARDO SANCHEZ RIVERA C. OSCAR TREJO MARQUEZ
PRESIDENTE MUNICPAL TESORERO MUNICIPAL CONTRALOR MUNICIPAL

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso
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