
PP-M

Eficiencia

Gestión

1899

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Solicitud 55 125 126 75 85 75 115 156 76 75 55 55 1073

Solicitud 55 125 126 75 85 75 115 156 76 75 55 55 1073

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Solicitud 123 170 216 509

Solicitud 55 125 126 75 85 75 115 156 76 75 55 55 1073

47.44%

Eficiencia

Gestión

2378

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Ciudadanos 55 125 126 75 85 75 115 156 76 75 55 55 1073

Ciudadanos 55 125 126 75 85 75 115 156 76 75 55 55 1073

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Ciudadanos 123 170 216 509

Ciudadanos 55 125 126 75 85 75 115 156 76 75 55 55 1073

47.44%CUMPLIMIENTO FINAL

VARIABLE 1
Total de ciudadanos atendidos con docto 

oficiales completa

REALIZADO

VARIABLE 1

47.44%

VARIABLE 2 Total de ciudadanos atendidos con solicitud
REALIZADO

VARIABLE 2

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
RESULTADO ALCANZADO 

EN EL AÑO
REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1
Total de ciudadanos atendidos con docto 

oficiales completa

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2 Total de ciudadanos atendidos con solicitud
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

2015 100

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Porcentaje
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META 
Ascendente

LINEA BASE META DEL INDICADOR

Indicador

NOMBRE Porcentaje de ciudadanos atendidos

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN Semestral MÉTODO DE CALCULO

(Total de ciudadanos atendidos con docto oficiales 

completa / Total de ciudadanos atendidos con solicitud) 

*100

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPÓSITO

RESUMEN NARRATIVO Ciudadanos atendidos del Municipio de Zacatlán obtienen documentos oficiales.

VARIABLE 1 Total de solicitudes atendidas
REALIZADO

VARIABLE 1

47.44%

VARIABLE 2 Total de solicitudes recibidas
REALIZADO

VARIABLE 2

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
RESULTADO ALCANZADO 

EN EL AÑO
REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1 Total de solicitudes atendidas
PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2 Total de solicitudes recibidas
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

2015 100

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Porcentaje
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META 
Ascendente

LINEA BASE META DEL INDICADOR

Indicador

NOMBRE Porcentaje de solicitudes atendidas

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN Semestral MÉTODO DE CALCULO
(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes 

recibidas) *100

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

5. Gobernanza y Empoderamiento Ciudadano. 5.2. Modernización de la Gestión Pública.

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LíNEA ESTRATÉGICA)

5.2.3 Modernizar la Administración Pública municipal para contribuir a la gobernabilidad

FIN

RESUMEN NARRATIVO Implementar acciones políticas, planes y programas para apoyar a la ciudadanía del municipio

Subfunción 1.8.1 Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Sub/Subfunción 1.8.1.1. Modernizar la Administración Pública Municipal para contribuir a la Gobernabilidad.

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

Finalidad 1. Gobierno

Función 1.8. Otros servicios generales

Nombre del Programa Modernizar la Administración Pública Municipal para contribuir a la Gobernabilidad.

Unidad(es) Responsable(s) Secretaría General 

Costo Total del Programa $2'307,000.00

CLAVE: 24/01

AÑO: 2016

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

SUJETO DE REVISIÓN: Zacatlán

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACIÓN CONCEPTO

FECHA DE APROBACIÓN
27/Nov/2015 

HOJA:            DE:

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

Nombre del Programa Modernizar la Administración Pública Municipal para contribuir a la Gobernabilidad.

Unidad(es) Responsable(s) Secretaría General 

Costo Total del Programa $2'307,000.00

CLAVE: 24/01

AÑO: 2016

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

SUJETO DE REVISIÓN: Zacatlán

FECHA DE APROBACIÓN
27/Nov/2015 

HOJA:            DE:

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

Nombre del Programa Modernizar la Administración Pública Municipal para contribuir a la Gobernabilidad.

Unidad(es) Responsable(s) Secretaría General 

Costo Total del Programa $2'307,000.00

CLAVE: 24/01

AÑO: 2016

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

SUJETO DE REVISIÓN: Zacatlán

FECHA DE APROBACIÓN
27/Nov/2015 

HOJA:            DE:

Eficiencia

Gestión

2378

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Documentos 55 125 126 75 85 75 115 156 76 75 55 55 1073

Documentos 55 125 126 75 85 75 115 156 76 75 55 55 1073

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Documentos 123 170 216 509

Documentos 55 125 126 75 85 75 115 156 76 75 55 55 1073

47.44%

Eficacia

Estratégico

1188

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Pasaporte 60 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 56 2616

Pasaporte 60 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 56 2616

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Pasaporte 0 0 0

Pasaporte 60 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 56 2616

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

VARIABLE 1 Total de documentos oficiales entregados
REALIZADO

VARIABLE 1

47.44%

VARIABLE 2 Total de documentos oficiales a tramitar
REALIZADO

VARIABLE 2

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
RESULTADO ALCANZADO 

EN EL AÑO
REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1 Total de documentos oficiales entregados
PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2 Total de documentos oficiales a tramitar
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

2015 100

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Porcentaje
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META 
Ascendente

LINEA BASE META DEL INDICADOR

Indicador

NOMBRE Porcentaje de documentos oficiales entregados

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN Trimestral MÉTODO DE CALCULO
(Total de documentos oficiales entregados / Total de 

documentos oficiales a tramitar) *100

COMPONENTES

COMPONENTE 1

RESUMEN NARRATIVO Expedición de documentos oficiales entregados de manera eficiente.

COMPONENTE 2

RESUMEN NARRATIVO Pasaportes entregados

Indicador

NOMBRE Porcentaje de pasaportes entregados

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual MÉTODO DE CALCULO (Pasaportes expedidos / Pasaportes programados) *100

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Porcentaje
COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA META 
Ascendente

LINEA BASE META DEL INDICADOR

2015 60.00

AÑO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO
PROGRAMADO 

VARIABLE 1 Pasaportes expedidos
PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2 Pasaportes programados
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
RESULTADO ALCANZADO 

EN EL AÑO
REALIZADO

VARIABLE 1 Pasaportes expedidos
REALIZADO

VARIABLE 1

#¡VALOR!

VARIABLE 2 Pasaportes programados
REALIZADO

VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

Nombre del Programa Modernizar la Administración Pública Municipal para contribuir a la Gobernabilidad.

Unidad(es) Responsable(s) Secretaría General 

Costo Total del Programa $2'307,000.00

CLAVE: 24/01

AÑO: 2016

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

SUJETO DE REVISIÓN: Zacatlán

FECHA DE APROBACIÓN
27/Nov/2015 

HOJA:            DE:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

50 60 50 60 50 70 70 60 70 60 50 30 680

116 113 106 335

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0

7 12 11 30

20 30 40 50 50 30 30 40 50 30 0 0 370

0 45 99 144

0

0

0

0

60 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 56 2,616

0 0 0 0

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 38

0 0 0 0

60 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 56 2,616

0 0 0 0

0

0

0

0

LIC. ROBERTO AGUILAR VARGAS RESPONSABLE 2 RESPONSABLE 3
SECRETARIO GENERAL

LIC. MARCOS FLORES MORALES C.P. EDUARDO SÁNCHEZ RIVERA C. OSCAR TREJO MÁRQUEZ
PRESIDENTE MUNICPAL TESORERO MUNICIPAL CONTRALOR MUNICIPAL

3 Expedir Pre-cartillas Pre-cartillas

PROGRAMADO 

39%
REALIZADO

4

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

5

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

C1

1 Expedición de Constancias diversas. Constancias

PROGRAMADO 

ACTIVIDADES

COMPONENTE DESCRIPCIÓN
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO

TOTAL

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO  DE LA 

ACTIVIDAD

49%
REALIZADO

2 Expedir certificaciones diversas Certificaciones

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO / REALIZADO

C2

1 Atención de solicitudes Solicitud

PROGRAMADO 

0%
REALIZADO

2 Envió de valija a Puebla Valija

PROGRAMADO 

0%
REALIZADO

3 Entrega de Pasaportes Pasaporte

PROGRAMADO 

0%
REALIZADO

4

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

5

PROGRAMADO 

-
REALIZADO

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso


